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der FOM University of Applied Sciences

Begriffsklarung

Compliance

-

,Der Begriff Compliance steht flr die

* Einhaltung von gesetzlichen Bestimmungen, regulatorischen
Standards und

» Erflllung weiterer, wesentlicher und in der Regel vom
Unternehmen selbst gesetzter ethischer Standards und
Anforderungen.”

~
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Hintergrund

Ursachen

Korruptionsaffare/

Bestechungs-
skandal

Jedes zweite
Unternehmen von
Wirtschafts-
kriminalitat
betroffen

Wirtschaftliche
Entwicklung

Steigende
Bedeutung der
Beschaffung

Entwicklung eines
wertorientierten
Managements

Unternehmerische
Veranderungen

Unternehmerische
Gesellschafts-
verantwortung

(CSR)

Regeltreue:
Compliance
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Ziele

Risiko

Effizienz

Effektivitat

Bessere Prozesstransparenz
Hohere Flexibilitat

Optimierung von Kontrollmechanismen
Niedrigere Kosten

Besseres Prozessverstandnis
Erh6hte Wettbewerbsfahigkeit
Fundierte Entscheidungsgrundlage
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Dienstleistungsmanagement

m I Organisationsrahmen im
l d der FOM University of Applied Sciences U nte rn e h m e n (I)

1

Rechtliche Rahmenbedingungen . .
Einrichtung einer

| Compliance-
\/ Organisation

Organisatorische
| Vorkehrungen zur
Unterlassene  Verhinderung von
Aufsichts- GesetzesverstolRen
pflichten:
U Straftatbestand
Sicherstellung
gesetzestreuen
Verhaltens

(Unter einer Compliance-Organisation wird die Errichtung einer B

geeigneten Aufbau- und Ablauforganisation und die Schaffung interner
Kontrollverfahren zur Vermeidung von compliancerelevanten
Qnteressenkonflikten verstanden. )
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Dienstleistungsmanagement

m I Organisationsrahmen im
1 l d der FOM University of Applied Sciences U nte rn e h m e n (I I)

Allgemeine Bestandteile von Compliance-Organisationen

,Mission Statement*
der Geschaftsfuhrung

Compliance- . . Compliance-
p_ ,Code of Mitarbeiter- p_
Officer . Hotlines
. Conduct schulungen
(intern) (extern)

System zur Identifikation von Risiken

Sep-11 Compliance nach dem Baukastenprinzip 7



° Institut fir Logistik- &
1 Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

Rahmenbedingungen der

Beschaffung

Ausloser/
Herausforderungen

Hohe Anzahl an
Geschaftspartnerkontakten

Verringerung der
Wertschopfungstiefe

Verringerung der
Leistungstiefe

Global Sourcing
Einkaufskooperationen

Handlungsbedarf/
Mal3inahmen

Prozesssicherheit in der
Beschaffung

Mitarbeiteraufklarung,
-schulung

Effizientes
Vergabemanagement

Lieferantenpflege,
-monitoring

Vertragsmanagement
Compliance-Kennzahlen
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m . Institut fiir Logistik- & MaBnahmen In der
L Beschaffung (1)

Einheitliche und sichere Prozesse in der Beschaffung
= Ganzheitliche Dokumentation des Einkaufsprozess (IT-basiert)

» Einkaufsbegleitende Kontrollen (z.B. durch Checklisten)

= Vermeidung von ,Maverick-Buying”

= Bewusstsein fir Versto3e unter den Mitarbeiten entwickeln

= Schulung eindeutiger Verhaltensrichtlinien und Meldepflichten

» Kenntnisse landerspezifischer Richtlinien und Gesetze

Prozesse
einfuhren

Mitarbeiter
sensibilisieren

Regelkonforme
Beschaffung
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MalRnahmen in der
Beschaffung (lI)

Lieferantenmanagement

3me

Bt o Lot 4

BME-Verhaltensrichtlinie

Code of Conduct

Verbot von

= Korruption

= Absprachen

= Zwangs-/Kinderarbeit
= Diskriminierung

Achtung von

= Menschenrechten

= Gesundheitsschutz

» Fairen Arbeitsbedingungen
= Umweltschutz

» Geschéaftsgeheimnissen

Vermittlung und Weitergabe der
Verhaltensrichtlinien an seine
unmittelbaren Lieferanten

Sep-11
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m N MaRnahmen in der
L Beschaffung (IIl)

Effizientes Vergabemanagement
Beispiel: E-Sourcing
* Prozessverbesserung

~"DAS BieR FOR
IT-Unterstiit i
| - — IME. U /
nterstutzung ~ (| DESKTOP PURCHASING ABR
— 2\ MiT GLOBAL SCURCING,
ZZ FRAU HUBERMETER!

= Ganzheitliche Dokumentation

= Gut vorbereiteter Vergabeprozess

= Revisionssicherheit

» Kostensenkung
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MalRnahmen in der

Beschaffung (1V)

Compliancerelevante Kennzahlen

Eigenschaften

= Objektive Messbarkeit - Relevanz

= Dynamisches Kennzahlenset

= Unternehmensspezifisch ausgewahlt

Beispielsweise

= Rahmenvertragsquote

= Anteil an elektronischer Auftragsvergabe
= Einhaltung von Dokumentationsvorgaben

\\\\\\

A\
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Compliance nach dem Baukastenprinzip — Eine Losung fur
kosteneffizientes und rechtssicheres Global Sourcing?

= Compliance ist kein Selbstzweck
= Vorbildfunktion der Unternehmensleitung
= Unternehmensspezifische Ausgestaltung der Compliance-Organisation

~ .
» Verbesserung der Prozesseffizienz

Kosteneffizient? < * Vermeidung von Strafzahlungen

_E Verhinderung negativer Publicity
/‘

» Menschliches Handeln steht im Vordergrund

» Bewusstseinsentwicklung fur Compliance-
Rechtssicher? < VerstoRe

« Einsatz von IT-Unterstutzung erhoht die
Sicherheit

Sep-11 Compliance nach dem Baukastenprinzip 13



° Institut fir Logistik- & F .t
1 l d Dienstleistungsmana gement az I

der FOM University of Applied Sciences

» THE LEADERS OF TODAY'S SUCCESSFUL

COMPANIES ARE RISK SHAPERS RATHER THAN RISK

TAKERS!*

(Quelle: Adrian Slywotzky (2007): The Upside. Crown Business.)
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