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m i1d st 1. EINfUhrung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Je nach Branche werden unterschiedliche Anforderungen an die
Logistik gestellt. Logistik muss in der Lage sein, diesen
Anforderungen gerecht zu werden und spezifische Losungen und
Konzepte bereitstellen.

Beispiele fur unterschiedliche Branchen sind u.a.:
- Logistik in der Lebensmittelindustrie

- Logistik in der Automobilindustrie

- Logistik in der Luftfahrtindustrie

- Logistik in der Chemieindustrie

- Logistik in der Pharmaindustrie

- Logistik in der Textilindustrie
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i1d st 1. EINfUhrung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Logistik
|
Makrologistik Mikrologistik Metalogististik
|
| | | |
Krankenhaus- Militarlogistik Unternehmens- Luglt‘.ﬂlk
logistik 9 logistik sonstiger
Organisationen
|
| | | [ | |

X Diens- K.ooperation
Indu;trj&— Hanqe_ls— tleistungs- Kooperation K.ooperation Logistikunter-

logistik logistik logistik verladende Logistik- nehmen und

Wirtschaft unternehmen verladende

Wirtschaft

[
I 1 | |
Inner- Zwischen- Inner- Zwischen- Logistik- Logistik sonst.
betriebliche betrigbliche betriebliche Betriebsliche unterﬂehmen Dienstleistungs-
Logistik Logistik Logistik Logistik unternehmen
Quelle: Pfohl (2010)
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i1d st 1. EINfUhrung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Logistikkosten und Logistikinvestitionen im Branchenvergleich:

Logistikkosten anteilig an den Gesamikosten Logistikinwestitionen anteilig an den Gesamtinvestitionen
Hahrungsrmittel &, 0% — Hahrungsrnittel 13,08 ™
Chernie 58 & Chernie 17,05 ]
Fazchinenbau B, 0 = Fazchinenbau 3,05 A
Hightech 5,28 — Hightech 05 b

Fahrzeughbau o1 — Fahrzeughau 5,05 A

[Ourchschnitt aller Angaben in der jeweiligen Branche] [Durchzchnitt aller Angaben in der jeweiligen Branche]
Legende:
1 Trend 2010

Quelle: Straube, Pfohl, Giinthner, Dangelmaier (2005)
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m i1d st 1. EINfUhrung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Branchenabhangige Logistikschwerpunkte:

- F's
:‘:]E;E:qlt:ilt'ﬁ t EBeschaﬁungslngistik Produktionslogistik
ElsenIS’.[ahl Raumfahrt
Chemie
hoch Automobil
Schiffbau
Distributionslogistik
Nahrungs- und
niedrig Genulmittel
Schuhindustrie _
Fertigungs-
»intensitat
niedrig hoch (Wertschopfung)
Quelle: Perraudin (1987)
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m i1d st 1. EINfUhrung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Logistik als Differenzierungs- und Rationalisierungsinstrument:

Maschinenbau rf-) Handel

, O
O Chemieé

() .
Anlagenbau O . fﬁautom{_::-bn-f;—\l
industrie \__J

Rationalisierung >

Quelle: Pfohl (1995), Kowalski (1992)

Diﬁerenzierung>
-
)
f”_"“\ll
\_/
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der FOM University of Applied Sciences

m 11 sttt e 2. Beispiel Branchenlogistik

Beispielhafte Unternehmensbefragung in der
Pharmabranche durch DB Schenker
In 2009/10:
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° Institut fir Logistik- &
1 Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

2. Beispiel Branchenlogistik

Charakteristika Unternehmen: ntomahman, Grofhandel o7 emer
Nennungen 22 1 3 5
. Prozentualer Antell 71% 3% 10% 16%
« Schwerpunkt ,Produzierende 51250 251500 >750 :
‘ Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
Unternehmen Nennungen 2 3 18 8
° " Prozentualer Anteil 6% 10% 58% 26%
SChwerpunk;t ’GrOBere Quelle: Eigene Darstellung
Unternehmen
Nennungen 'extrem wichtig' und 'sehr wichtig'
. . . . . 30
Wichtige Kriterien bei LDL ye |
Auswabhl: 20
15
] 10
» Weiche Faktoren’ 5 - i i i:
Zuverlassigeit & Flexibilitat S s . .
 Harter Faktor Kosten' & ‘° ¢ %.,,Q'»*‘ @«" é\“' &
v z "\\D Qﬁ}*
eﬂf’ﬁ} o‘?@@ \oobz
& F R
Quelle: Eigene Darstellung
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11 sttt e 2. Beispiel Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Merkmal RWEFS RWXIS  Auspriagung FUXLS CUEFS CUXLS
temperature temperature control available 1,689 0,618 0,6132
P 37,38% 373853% e
control
no temperature control
90% price level
price . ]
level 27,79% | 27,7873% | 100% price level 0,069| -0,053| -0,0533
110% price level -0,5863
98 % in24 h 0,2314
i 98 % in48h 0,045 -0,043 -0,0430
ngil;:'le;xce 20,35% | 20,3477%
P 95 % in24 h -0,183 -0,162 -0,1621
95 % in48h -0,685 -0,307 -0,3070
Concern (DB Schenker, DHL,...} 0,352 0,074 0,0741
service 14,48% | 14,4797% iali i
provider ’ . specialized enterprise -0,088 -0,091 | -0,0208
Cooperation|{Cargoline, Star Alliance,...) -0,264 -0,184 | -0,1936

CU= calibrated utilities
FU= final utilities
RW= relative Wichtigkeit

EFS=Aggregation durch EFS Survey
¥LS=Aggregation mit Microsoft Excel

Quelle: Eigene Darstellung

H temperature control U price level

M delivery performance 1 service provider

Quelle: Eigene Darstellung

Apr-11
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ild

Institut fir Logistik- &
Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

2.

Beispiel Branchenlogistik

Produkt-Szenarien:

mid case 4 I o
mibd caze 3 B o0
mid casa 2 (N 113
mid case 1 I L
st case 4,07
T T f T T T T 13 T T f T 1
0 025 05 075 1 125 1,5 175 2 235 25 7% i 325 35 375 A4 425 A5
bt e mid ¢ase L mid case 2 mid casa 3 mid fase 4
e ra e controd avail abde [remperatere comrol available e mp e control avad able temgarawre control sead able Jreo termperature contrel
50 price lewel 110% price lewel AT price level L10M price bewel 0% price level
S8% in 2k |96 % in 24 h S5%mndRh S5k inidh |58 i tdh
Cangern (DB Schenkar, DHL, ) |t.'¢r1urh (0B Schenier, DHL..) Conzarn (DB Scherker, DHL,..) Cencern |08 Schanker, DHL,.-) |t.'¢ru:|rn (DB Schenker, DHL-.)
Quelle: Eigene Darstellung
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I i1d

2. Beispiel Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Depotkonzept vs. Hubkonzept:

+ einfach zu realisieren + Kostenvorteile ggt. Wettbewerb
+ ,Erweiterung“ des bestehenden durch ,,dgales Netzwerk”
Konzeptes + kaum Anderungen an

Systemvorgaben notwendig

- Flachendeckung schwierig + Mehrkosten im Rahmen
- Zu starke Ausrichtung auf einen

Kunden - starke politische Dimension
- starke Abweichung vom - noch unzureichender Rickhalt
Gedanken des Systemverkehrs in Organisation

- keine Moglichkeit der
Markterschlie3ung

Apr-11
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11 sttt e 2. Beispiel Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Vergleich Sendung 100 kg Standard-Hauptlauf Thermo-Hauptlauf

Sendunqgs- Vorlauf 7,59 € 7,59 €
Umschlag Versanddepot 245€ 245 €

bezogner HL zum Hub 3,35 € 3,55 €

Umschlag Hub 1,55 € 1,55 €
m HL ab Hub 3,35€ 3,55¢€
VerQIG|Ch Umschlag und Zustellung Empfangsdepot 14,25 € 14,25 €
Kosten gesamt 32,54 £ 32,94 £
Mehrkosten pro 100 kg 0,40 €
Mehrkosten in Prozent 1,24%
Eigene Berechnungen unter Einbezicshung der Schenker-internen Verrechnungssatze

Qualitat vorhanden nicht vorhanden Bemerkung

AnforderunQS- OMS DIN EM 150 9000 ff.

M
Lieferantenbewertung ¥
M
M

katalos l regelméaRigs Schulungen Personz

Clualifizierungsprozess Subunternehmer

Prozesse
Kontaminationsvorbeugung ¥ Mach HACCP-Standard

Zugriffsschutz Gebdude ¥

Zugriffschutz Fahrzeug (Verplombung) ¥

Dokumentation
Schriftliche Fixierung Verfahren & Prozesse ¥
Temperaturfihrung o
schriftlicher Vertrag ¥
IT
Tracking & Tracing ¥
Aufzeichnung Temperatur ¥ RFID Transponder 'Cool Tag'
Quelle: Eigene Darstellung
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i1d Fmse. 3. Anwendung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

YV V V V V

A\

NOWEDA

Pharmazeutischer Grofshandel

14 Niederlassungen in Deutschland
Eigentimer sind Uber 8.000 Apotheker
Gesamtumsatz von 3,5 Mrd. Euro
Gehort zu den 150 grol3ten Unternehmen
Deutschlands

Stellt den Apotheken ein Sortiment mit 160.000
Erscheinungsformen zur Verfligung

Noweda bietet unter anderem: Beschaffung, Lagerung und
Arzneimittellogistik

Apr-11
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m i1d Fmse. 3. Anwendung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

NOWEDA Qualitatspolitik

,Die Mitarbeiter gehen verantwortlich mit nattrlichen
Ressourcen um. Unser Engagement geht Uber die Beachtung
der rechtlichen Anforderungen zum Umweltschutz hinaus. Es

wird angestrebt, die durch die Tatigkeiten verursachten
Umweltauswirkungen zu minimieren und einer Schadigung der
Umwelt vorzubeugen. An der Spitze der Zielhierarchie steht
jedoch die Kundenzufriedenheit."
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i1d Fmse. 3. Anwendung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Zielsetzung allgemein

» kontinuierliches Arbeiten an der Verbesserung von
Prozessen und Verfahren um Umweltbelastungen und
Gesundheitsrisiken zu reduzieren

»Nachhaltigkeit als Leitgedanke fur unternenmerisches
Handeln

Nachhaltigkeit = Ausgleich zwischen den dreli
Dimensionen Okonomie, Okologie und Soziales

Apr-11
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m i1d Esei.. 3. Anwendung Branchenlogistik

Ziel: Forderungen der Umweltgesetzgebung sowie der DIN EN
ISO 14001 fur das Unternehmen NOWEDA erfillen

Kenngrof3en und —zahlen
»Energieverbrauchsentwicklungen

» Abfall-/ Wertstoffmassen bzw. —volumen
> Relative Tourenkosten

»CO, AusstoBB der NOWEDA Dienstwagen

Apr-11 Praxisorientierte Konzepte fir ,Green Logistics® 17



i1d Fmse. 3. Anwendung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Direkte Umweltaspekte

eRessourcennutzung (Rohstoffe, Wasser, Energie, Boden sowie
anderen naturlichen Ressourcen)

eKontrollierte und unkontrollierte Emissionen in die Atmosphare

eKontrollierte und unkontrollierte Ableitungen in Gewasser oder in
die Kanalisation

eKontaminierung von Erdreich
eFeste und andere Abfalle, insbesondere gefahrliche Abfalle

eFreisetzung von Warme, Larm, Geruch, Staub, Erschutterungen
sowie optische Einwirkungen

eAuswirkungen auf bestimmte Teilbereiche der Umwelt und auf
Okosysteme

e\Verkehr (Warenverkehr, Arbeitnehmer)

Apr-11
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m i1d Fmse. 3. Anwendung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Indirekte Umweltaspekte

e Produktentwicklung,
e Verpackung der Produkte,

e Zusammensetzung des Produkt- und Dienstleistungsangebots
e Umweltleistungen von Auftragnehmern und Zulieferern,

Ausschliisse

Tatigkeiten und Dienstleistungen von externen Auftragnehmern,
die nicht auf dem Gelande des Standortes durchgeftihrt werden,

sind ausgeschlossen, sofern sie durch die NOWEDA nicht
beeinflussbar sind.

Apr-11 Praxisorientierte Konzepte fir ,Green Logistics® 19



i1d Fmse. 3. Anwendung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Bereich Umweltziel ZielgroRRe
Abfall Wo immer mdglich, wird einer stofflichen Nutzung der Vorzug vor Restmill max. 15 % vom
einer Beseitigung gegeben. Gesamtabfall/-Wertstoffmassen

Um die Entstehung von entsorgungspflichtigen Abfallen méglichst
zu vermeiden, wird schon bei der Beschaffung nach Grundsatzen
des umweltgerechten Einkaufs gearbeitet.

Energie Ziel ist es, den Verbrauch an eingesetzten Energien vom Wachstum Stromverbrauchsentwicklung <
der NOWEDA zu entkoppeln und mdglichst zu reduzieren. Umsatzentwicklung
Gefahrstoffe Ziel ist es, bei allen verwendeten Gefahrstoffen die Mitarbeiter vor

Gesundheitsgefahrdungen und die Umwelt vor stoffbedingten
Schadigungen zu schitzen.

Es ist erklartes Ziel, den Einsatz der Gefahrstoffe in Bezug auf
Menge und Gefahrdung eindeutig zu reduzieren.

Luft Ziel ist es, die gesundheitlich- und umweltrelevanten Abluftstréme
zu vermeiden bzw. zu minimieren.

CO2 AusstoB Der CO2 AusstoB der NOWEDA Dienstwagen soll deutlich reduziert Reduzierung des CO2 AusstoB bis
werden. Ende 2010 von 780 Tonnen
Die Tourenstrecken, nicht jedoch die Tourenanzahl sind derart zu jahrlich um 60 Tonnen.

planen, dass die Umweltauswirkungen mdglichst gering sind.

Larm Ziel ist es, Larmentwicklungen zu vermeiden. Nicht vermeidbare
Larmentwicklung wird sinnvoll eingedammt.

Wasser Ziel ist es die Umweltgefahren, die durch Abwasser erzeugt werden,
ZU minimieren.

Apr-11 Praxisorientierte Konzepte fir ,Green Logistics® 20



m i1d Fmse. 3. Anwendung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Kundenbefragung
Zielgruppe:

* 960 derzeitige Kunden der Noweda eG Essen

* 500 potentielle Kunden im Belieferungsgebiet der Noweda eG
Essen

1460 Kunden im Belieferungsgebiet Vollerhebung

Befragungsform: ‘

*Vollstandardisierter Fragebogen

Zeitraum :
Mai 2010
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s 3. ANWeNdung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Buniajaljeg
S92IAI9S-Z1BSNZ
Padseyomwin
uaybisselaAnz
nuaxbiyelsuoieay
IelIqIxa|d
Mnsibojsbunbiosiug
alep\ Jap 1eHend
HaxyaIpyund
laiyejsbuniajalsny
ualezsbuniajaljag

N | Gulig | 350 | 350 | 350 | 350 | 350| 351| 343 | 343| 350| 350| 350

Fehlend | 4 1 1 1 1 0 8 8 1 1 1
Mittelwert 1,66 | 2,27 | 251 | 1,45 | 155| 1,86| 2,08| 1,12| 1,16| 2,48| 1,28
Median 2,00 | 2,00 | 200 | 1,00 | 1,00| 200| 200| 1,00| 1,00| 200| 1,00
:g;;‘e‘:gﬁng 0,569 | 1,034 | 0,926 | 0,573 | 0,657 | 0,745 | 0,793 | 0,375 | 0,370 | 0,842 | 0,476
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 4 5 6 3 4 5 5 5 2 6 3
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m i1d Fmse. 3. Anwendung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Zahlen Fuhrpark Essen

Anzahl der Touren am Taq : 441

km-Leistung im Monat: 630.600 km

durchschnittliche Apothekenanzahl pro Tour: vormittags: 7
mittags: 8
nachmittags: 6
nachts: 15

Anzahl der Spediteure: 7

Anzahl der Fahrzeuge: 178
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m i1d Fmse. 3. Anwendung Branchenlogistik

der FOM University of Applied Sciences

Ausblick
Noweda hat den Wandel in der Logistik erkannt, jedoch
fehlen:

»Befinden sich die Bemuhungen noch in der Anfangsphase
»Es fehlt das Bewusstsein bei den Apothekern und den
Endkunden flr , grine Logistik™

»Es fehlen einheitliche Standards

»MaBnahmen zur CO2 Reduzierung sind bisher schwer
vergleichbar

»Eine Umsetzung dauert verhaltnismafig lange

»Eine starke O0kologische Berlcksichtigung kann zu

Kostenerhdhungen fahren
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der FOM University of Applied Sciences

Diskussion:

Anwendung Green Logistics
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