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Abstract

The technology of RFID (Radio Frequency ldentification) is one of the major develop-
ments in logistics and supply chain management enhancing transparency for all part-
ners in global transport processes. This paper aims at the basic description of core
elements and success factors of this technology in order to enable an in-depth discus-
sion and concept for qualification concepts in this area. Together with the general edu-
cation development of integrated qualifications frameworks the authors draft a RFID
qualifications framework adapted to different working areas and qualifications levels in
logistics. This could be used for companies in this industry to easily adapt their qualifi-

cation needs regarding RFID depending on different contexts and objectives.
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1 Einleitung

Der neue Personalausweis (nPA) startete in Deutschland am 01. November 2010.
Von da an kann nur noch der mit RFID-Funktionalitdt versehene Ausweis im Scheck-
karten-Format beantragt werden. Allein die Tatsache, dass somit nach und nach alle
Bundesburger zu RFID-Anwendern werden, wird diese Technologie auf ein neues
Bekanntheitsniveau heben.' Dariiber hinaus ist die Entwicklung von RFID in den letz-
ten Jahren kontinuierlich vorangeschritten. So konnte aus der Nischenanwendung
eine allseits gegenwartige Technologie im Logistik-Bereich werden. Eine Marktstudie
von IDTechEx spricht von einem weltweiten RFID-Markt im Jahr 2009 von 5,56 Milli-
arden Dollar und 2,35 Milliarden verkaufter Tags (2008: 5,25 Mrd. US$ und 1,97 Mrd.
Tags).?

Es finden also tief greifende technologisch gepragte Entwicklungen statt und sie wer-
den zukinftig die operativen Vorgange in der Logistik revolutionieren und lassen dar-
Uber hinaus groRRe Rationalisierungseffekte erwarten.®* Neue Technologien, wie bei-
spielsweise die Radiofrequenzidentifikation, fihren haufig noch nicht zu den ge-
winschten wirtschaftlichen Effekten, da entweder die Investitionskosten zu hoch sind,
das Personal noch nicht adaquat geschult werden kann oder ein betriebswirtschaftlich
sinnvoller Einsatz der Technologie nicht sichergestellt wird.

Fir eine breite Nutzung von RFID in der Logistik und entlang der Supply Chain bedarf
es, um dem technologischen Fortschritt gerecht zu werden, dementsprechender Aus-
und Weiterbildungsbildungsinhalte.* Im Rahmen des Projektes LOGFOR wird mithilfe
von Projektpartnern aus Wissenschaft und Praxis unter Koordination des Instituts fur
Logistik- & Dienstleistungsmanagement (ild) der Hochschule fir Oekonomie & Ma-
nagement (FOM) geforscht, um genau diese Problematik einer Losung zuzufthren.
Kurz zusammengefasst kann gesagt werden, das RFID aus Ingenieurssicht als weit
fortgeschritten erforscht und in der Literatur ausfuhrlich beschrieben angesehen wer-
den kann. Die Problematiken, die momentan noch einen flachendeckenden Einsatz
dieser Technologie in der Logistik erschweren, sind weiterhin einzelnen technischen
Unwagbarkeiten zuzuordnen (beispielsweise als problematisch anzusehende Umge-
bungen und Bedingungen wie Metalle und/oder Flissigkeiten; noch ungeltste Heraus-
forderungen auf Seiten der IT - es kann noch keine Garantie auf 100%ige Erfassung
gegeben werden - oder Probleme mit groRen Datenmengen bei der Pulk-Erfassung).
Ein Grof3teil der Hemmnisse ist momentan auch noch den fehlenden Standards und

der damit verbundenen Unsicherheiten zuzuordnen. Wenn diese Standards weltweit

Vgl. Aha, T. (2010), S.3.

Vgl. Blitzer, K., Tobisch-Haupt, R. (2010), S.18.
Vgl. Bioly, S., Klumpp, M. (2009), S.161f.

Vgl. Bioly, S., Klumpp, M. (2010), S.50.

A W N P
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maoglichst einvernehmlich und einheitlich gestaltet wurden, missen die Moglichkeiten
der Wirtschaftlichkeitsrechnung verbessert und letztendlich die adaquaten Ausbil-
dungsinhalte bereitgestellt werden.

Diese Fragestellung Iasst sich in der Literatur mit dem Konzept der ,E-Readiness’ in
Verbindung bringen, welche generell den Stand einer Gesellschaft in der 6konomi-
schen Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien beschreibt.> Ana-
log zu bereits existierenden Ubertragungen dieser Konzeption auf den Bereich der
Transparenz von Food Supply Chains (Konzept ,T-Readiness‘ nach FRITZ/SCHIEFER®)

lasst sich ein Transfer auf den Bereich der RFID-Implementierung konzipieren:

Als ,R-Readiness’ wird demzufolge die Bereitschaft eines Unternehmens (geschlosse-
nes RFID-System) oder einer Supply Chain (offenes RFID-System) aufgefasst, RFID-
Technologien nutzbringend und wirtschatftlich sinnvoll einzusetzen. Dies ist nach bis-
herigem Stand der Forschung in diesem Bereich vor allem dann vorhanden, wenn

a) Prozesse effizient und schnell an die Einsatzmdglichkeiten von RFID adaptiert wer-
den kdnnen sowie

b) die Qualifikation und das ,Mindset’ der Mitarbeiter in allen betroffenen Bereichen flr

einen RFID-Einsatz vorbereitet sind.

Mit der Herstellung der ,R-Readiness‘ beziiglich des zweiten Punktes beschaftigt sich
dieses Arbeitspapier in der folgenden Struktur: Zuerst werden die wesentlichen tech-
nischen Grundlagen der RFID-Technologie vorgestellt; anschlieBend wird in Kapitel 3
ein Ausblick auf die bedeutenden Entwicklungsfragen zum Einsatz von RFID in der
Zukunft gegeben; Kapitel 4 stellt als Kontext die bildungspolitische Entwicklung der
Einfihrung und Vernetzung von Europaischem, Deutschem und Sektoralem Qualifika-
tionsrahmen vor; Kapitel 5 schlie3lich verbindet diese Entwicklungen und entwirft ei-
nen themenspezifischen Qualifikationsrahmen bzw. eine modulare Qualifikationssys-

tematik fur das Thema RFID in der Logistik.

5 Vgl. Bui, T.X., Sankaran, S., Sebastian, .M. (2003).
® vgl. Fritz, M., Schiefer, G. (2010).
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2 RFID-Technik und Status

RFID ist die Abkurzung fur Radiofrequenz-ldentifikation und bezeichnet ein Verfahren
zur Automatischen Identifikation- und Datenerfassung (Auto-ID) auf der Basis von
Radiofrequenzen. Es ist in der Lage Daten zu lesen und schreiben.” Unter der Be-
zeichnung Auto-ID werden Techniken zur Identifizierung, Datenerfassung, Datenerhe-

bung sowie Datenubertragung zusammengefasst.

Objekte, Personen, Gegenstande oder Tiere kdnnen eindeutig und kontaktlos mittels
der Ausstattung durch Funketiketten (im folgendem auch Transponder, Tag® oder
Smart-Label genannt) identifiziert und lokalisiert® werden. Die im Funkchip des Trans-
ponders gespeicherten Daten werden durch elektromagnetischer Wellen an ein Lese-
gerat Ubertragen. RFID-Systeme zéhlen daher zu den Funkanlagen und unterliegen
demnach auch ihren rechtlichen landerspezifischen Bestimmungen. Durch die elekt-
ronische ldentifikation sowie der Eigenschaft, dass ein Transponder nur auf Abruf Da-
ten Ubermittelt, grenzen sie sich jedoch von anderen Funktechnologien (wie zum Bei-
spiel dem Mobilfunk, Bluetooth oder WLAN) ab.*

2.1 Grundlagen

RFID ist keine neue Technologie. Wie beispielsweise GPS ist auch die Identifikation
mittels Radiowellen auf ein militdrisches Projekt zurlickzufiihren und hat ihren Ur-
sprung in den 1930/40er Jahren.* Ab den 1960ern erlangten dann die ersten kom-
merziell nutzbaren Systeme marktreife. Dabei handelte es sich um so genannte 1-Bit-
Systeme, die lediglich das Vorhandensein oder Fehlen einer Markierung tberprifen
konnten und zur Warensicherung (EAS) eingesetzt wurden. Seit den 1970/80er Jah-
ren wird die Technologie unter anderem in der Tierkennzeichnung und bei Zugangs-
kontrollsystemen eingesetzt. Zu Beginn der 1990er Jahre gelang RFID der Durch-
bruch im kommerziellen Bereich. Seither entstand eine Flle an Anwendungsberei-
chen: Wegfahrsperren in Kfz, Zutrittskontrollsysteme, Tier- und Behalteridentifikation,
Industrieautomation und fast taglich kommen neue Einsatzgebiete hinzu. Mit dem
Ruckgang der Preise fir Komponenten zu Beginn dieses Jahrhunderts nahm die Ein-

satzhaufigkeit weltweit stark zu.*

" vgl. Finkenzeller, K. (2002), S.6.

In der Datenverarbeitung steht das englische Wort , Tag‘fur die Auszeichnung eines Datenbestandes
mit zusatzlichen Informationen.

Ort des letzten Leseereignisses mit einem stationdrem Reader oder einer mobilen Leseeinheit, deren
Standort bekannt ist — nicht zu Verwechseln mit , Tracking und Tracing’.

10 yvigl. BSI (2004), S.27.

" ygl. Landt, J. (2001), S.4.

2 vgl. Bhuptani, M. & Moradpour, S. (2005), S.24ff.
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RFID ist in einigen Landern schon heute eng mit verkehrslogistischen Prozessen ver-
knlpft. Vor allem die USA und skandinavische Lander trieben die Entwicklung der
RFID-Systeme weiter voran. Inzwischen wird RFID in einigen Landern zur Mauterfas-
sung eingesetzt, so zum Beispiel in mehreren Bundesstaaten der USA, in Osterreich,
Puerto Rico, Irland und Jamaika.™

Unabhéngig von dem Einsatzgebiet haben alle Systeme immer zwei Komponenten:
einen Transponder und ein Lesegerat (Reader). ,Der Begriff Transponder ist aus den
Begriffen ,transmit’ und ,responde‘’ zusammengesetzt.“'* Er beinhaltet mindestens
einen elektronischen Mikrochip sowie eine Antenne zum Empfangen und Senden von
Funkwellen und kann an dem zu identifizierendem Objekt angebracht (beispielsweise
mittels Klebeetikett) oder darin integriert (zum Beispiel in Chipkarten) sein.'® Die Daten
werden auf Tags gespeichert, die sich aufgrund ihrer geringen Gréf3e an fast jedem
Objekt anbringen / integrieren lassen. Die gespeicherten Daten kénnen Uber Funk
ausgelesen werden. Die Bauform eines Transponders hangt im hohen Mal3e von der
Grol3e des Gehauses und der darin oder darauf befindlichen Antenne ab. Diese muss
S0 gestaltet sein, dass sie die magnetischen beziehungsweise die elektromagneti-
schen Felder des Lesegeréates gut empfangen kann und das hangt wiederum von der
gewiinschten Entfernung zwischen dem Lesegerat und dem Transponder ab.*® Letzt-
endlich entscheiden der Verwendungszweck und das Einsatzgebiet Gber die Art der

zu verwendenden Antenne und damit Uber die Bauform.

2.2 Energieversorgung (aktiv versus passiv)

Man unterscheidet zwischen so genannten aktiven und passiven Tags. Letztgenannte
kommen im Gegensatz zu Aktiven ohne eigene Energiequelle aus und werden mittels
grof3flachiger Spule als Antenne durch eine induktive Kopplung vom Lesegerét per
Funk mit Energie versorgt.'’ Diese Art der Kopplung ist die derzeit meistverwendete
Bauweise fur RFID-Systeme.

Die Menge der gespeicherten Daten ist bei passiven Funkchips wesentlich kleiner als
bei aktiven Transpondern. Ein weiterer Unterschied liegt in der geringen Sendereich-
weite.'® Da keine Batterie oder Akkumulator benétigt wird, ist jedoch das Gewicht des
Tags auch deutlich geringer und die Herstellkosten niedriger. Ferner haben sie eine

langere Lebensdauer.

13

" Vgl. Holznagel, B., Bonnekoh, M. (2007), S.383; Naheres auch unter www.georgiatolls.com/

Fraunhofergesellschaft (2005), S.5.

> vgl. Finkenzeller, K. (2003), S.6f.

16 Vgl. www.rfid-journal.de (2010a), Abrufdatum 23.11.2010.
" vgl. Finkenzeller, K. (2003), S.22.

8 vgl. Rankl, W., Effing, W. (2002), S.95.
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Aktive Tags hingegen verfiigen Uber eine interne Energieversorgung. Sie befinden
sich normalerweise im Ruhezustand und senden keine Informationen aus. Erst wenn
sie von einem Lesegerat ein Aktivierungssignal empfangen, erwachen sie aus ihrem
,Stand-by-Modus"*. Aktive Tags besitzen im Verhaltnis zu passiven Transpondern eine
hohere Sendereichweite, haben aber eine geringere Lebensdauer und sind deutlich

komplexer aufgebaut und teurer.*

Abbildung 1: Passive RFID Transponder

Quelle: Bioly, S. (2009), S.48.

2.3 Frequenzen

RFID-Systeme kénnen unterschiedliche Arbeitsfrequenzen nutzen. Um Stérungen mit
anderen Funkdiensten zu vermeiden, wurden Industrial, Scientific and Medical Band
(ISM)-Frequenzbereiche, die weltweit speziell fir industrielle, wissenschaftliche und
medizinische Anwendungen reserviert sind, fur den Gebrauch von RFID-Diensten
freigegeben. Die nachfolgende Abbildung zeigt die Einordnung der RFID-Frequenzen
in das Spektrum von 10 kHz bis 300 GHz.

Abbildung 2: RFID-Frequenzen

RFID: Item
Management
RFID: &TollRoads  ppyp.
Access Control RFID: Item
Animal ID Smart Cards Mﬂnagement
I Microwave
EAS
. Data I
emina
Low Freq. EAS Mid. Freq. Cell|Phone
EAS ™
Data Radio Garage
Madem Toys A CB Fi  Doar
10 kHz 100 kHz 1 MHz 10 MHz 100 MHz 1000 MHz 245 GHz 300 GHz

Quelle: www.rfid-loesungen.com (2010), 02.12.2010.

¥ vgl. Finkenzeller, K. (2003), S.23.
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Zusatzlich kann in Europa der Frequenzbereich unter 135 kHz — in Amerika und Japan
unter 400 kHz — genutzt werden.”® Zu diesen Frequenzen gehéren bestimmte Ein-
satzbereiche. Das geht aus den unterschiedlichen Eigenschaften der jeweiligen elekt-
romagnetischen Wellen hervor. Relevante Merkmale sind die Durchdringungsrate (von
Wasser zum Beispiel), die Bauweise der Antenne, der Energiebedarf, die Datentber-
tragungsrate, die Reflexion an Oberflachen, die Orientierung zur Antenne sowie die
Lesedistanz.?* Weltweit haben sich folgende Frequenzen durchgesetzt:?

¢ Langwellenbereich bis 135 kHz (Niedrigfrequenz)

e Kurzwellenbereich bei 13,56 MHz (Hochfrequenzbereich)

e Ultra-Kurzwellenbereich 868 MHz Europa / 915 MHz USA (Ultrahochfrequenz)

¢ Mikrowellenbereich 2,45 GHz und 5,8 GHz (Mikrowelle)

2.4 Reichweite

Ein weiteres Unterscheidungsmerkmal von RFID-Systemen stellt die Reichweite dar.
Sie definiert, bis auf welche Entfernung der Reader fahig ist, Daten zuverlassig auszu-
lesen.

Low-Range (close coupling) bezeichnet Systeme mit kleiner Lesedistanz von wenigen
Zentimetern. Mid-Range-Systeme zeichnet eine Lesedistanz von bis zu 1,5 Metern
aus. Diese werden vor allem flr den Diebstahlschutz und zur Zugangssicherung ver-
wendet. Long-Range-Systeme kénnen Distanzen von bis zu 15 m uberbriicken. Tech-
nisch sind sogar einige 100 m méglich.?® In diesem Distanzbereich werden momentan
ausschlieBlich aktive Transponder eingesetzt, da bei diesen Entfernungen das elekt-
romagnetische Feld des Lesegerates so gro3 dimensioniert werden misste, um ge-
nigend Energie fur die Datentibermittlung an einen passiven Tag zu Ubermitteln, dass
es nicht mehr kosteneffizient ware. Long-Range-Systeme finden haufig Anwendung im

Containerbereich.?

2.5 Speicherformen

Jeder Transponder verflgt Gber einen Speicher, um die Daten fir eine Abfrage bereit-
zuhalten. Diese Speicher kénnen sich jedoch elementar in ihren Fahigkeiten unter-
scheiden. Man differenziert zwischen Read-only-Transpondern, Write-once-
Transpondern und Read-write-Transpondern. Erstere erhalten bei der Chipherstellung

eine Kennnummer eingebrannt, diese kann anschlieRend ausschlie3lich ausgelesen

2 ygl. BSI (2004), S.65.

2 ygl. Kern, C. (2006), S.41ff.

22 ygl. Bhuptani, M. & Moradpour, S. (2005), S.44.

% vgl. www.tecchannel.de (2010), Abrufdatum 22.11.2010.
2 vgl. www.rfid-journal.de (2010b), Abrufdatum 24.11.2010.
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werden. Die zweite Art kann einmalig vom Anwender individuell beschrieben werden,
sie werden auch Write-Once-Read-Many times (WORM)-Speicher genannt.?® Sie sind
kostenglinstig zu produzieren. Sollen dartiber hinaus Daten mit dem Transponder as-
soziiert werden, dient die einmalige ID des Tags als Referenz fir weitere Daten in
einer externen Datenbank. Transponder, die Uber die Read-Write-Funktion verfiigen,
besitzen einen zusatzlichen Datenspeicher im Chip und sind daher kostenintensiver in

der Herstellung als die erstgenannten Varianten.

2.6 Offen versus geschlossen

Ein wesentliches Differenzierungsmerkmal ist die Integrationsreichweite, d. h. die Un-
terscheidung zwischen lokalen RFID-Anwendungen, die nur von einem Unternehmen
genutzt werden und kollaborativen Anwendungen, die von mehreren rechtlich vonei-
nander unabhéngigen Einheiten eingesetzt werden und bedingen, einen Standard zu
vereinbaren und verschiedene IT-Systeme zu integrieren.?® Eng damit verbunden ist
der Kreislauf der Objekte, der in der Regel in offene und geschlossene Systeme ein-
geteilt wird.?” RFID als automatische ldentifikationstechnologie zielt grundsatzlich da-
rauf ab, die Informationsverarbeitung zu automatisieren. Allerdings ist der Automatisie-
rungsgrad bzw. der Grad der Arbeitsteilung zwischen Mensch und RFID-System je
nach Anwendung unterschiedlich. In Anlehnung an Mertens kann der Automatisie-
rungsgrad in vollautomatische Prozesse, das heil3t es ist kein menschliches Eingreifen
erforderlich, und teilautomatische Lésungen unterteilt werden.”® Bezogen auf RFID-
Anwendungen sind bspw. Losungen zur Fertigungsautomatisierung im Regelfall voll-
automatisch wahrend die mobile Unterstiitzung in der Instandhaltung durch den Ein-
satz von Handhelds als teilautomatisch charakterisiert werden kann. In diesem Zu-
sammenhang ist auch die Unterscheidung nach der Art der Anbringung des Trans-
ponders am Objekt sinnvoll.”® Aus Griinden der Anwendbarkeit wird lediglich zwischen
fest angebrachten und abnehmbaren (und wieder verwendbaren) Transpondern diffe-

renziert.

2.7 Data-on-Tag versus Data-on-Network
Ein weiteres wesentliches technisches Merkmal ist die Art der Datenhaltung. Hier wird
in der Regel zwischen Data-on-Network und Data-on-Tag unterschieden.*® Wéhrend

das Data-on-Network Konzept davon ausgeht, dass auf dem Transponder lediglich

% Vgl. Lampe, M. & Flérkemeier, C. (2005), S.70.

% ygl. Mannel, A. (2006), S.12f; Strassner, M. (2005), S.122.
27 ygl. Mannel, A. (2006), S.13; Strassner, M. (2005), S.126f.
% y/gl. Mertens, P. (2007), S.8.

2 ygl. Hassan, T., Chatterjee, S. (2006), S.184ff.

%9 vgl. Diekmann, T., Melski, A., Schumann, M. (2007), S.224ff.
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eine eindeutige nichtveranderliche ldentifikationsnummer gespeichert ist und samtli-
che zugehorigen Daten in Ubergeordneten Systemen verwaltet und verarbeitet wer-
den, setzt das Data-on-Tag Prinzip auf die Speicherung der Daten (z. B. Herstellungs-
datum, Qualitatsparameter) direkt am Objekt. Zu Grunde liegende bzw. abhangige
Merkmale sind hier insbesondere die Wiederbeschreibbarkeit, die Speicherkapazitat
und die Speichertechnologie. Entscheidend aus Anwenderperspektive ist hier jedoch
die grundsatzliche Moglichkeit, Daten direkt am Objekt verfigbar und manipulierbar
vorzuhalten, ohne Uber eine Anbindung an lbergeordnete IT-Systeme zu verfligen

oder nicht.

2.8 Anwendungsmoglichkeiten
Schlagzeilen zum Thema RFID in der Logistik sprechen unter anderem von folgenden

Einsatzméglichkeiten:*!

a. Temperaturiiberwachte Pharmalogistik: Da Pharmaprodukte haufig aus tempe-
raturempfindlichen Wirkstoffen bestehen, die bei zu hohen oder zu niedrigen Tempe-
raturen ihre Wirksamkeit verlieren, steigt die Notwendigkeit fir temperaturgefihrte
Transporte. DHL und IBM haben gemeinsam eine Lésung entwickelt, um die tempera-
turempfindlichen Produkte wahrend des Transports zu Uberwachen. Dabei kontrolliert
der sogenannte RFID-Sensor-Tag kontinuierlich die Temperatur der Sendung. Per
RFID-Lesegeréat stehen die gespeicherten Daten an jedem Auslesepunkt zur Verfi-
gung, ohne dass die jeweilige Sendung gedffnet werden muss. So kann wahrend des
Transports jederzeit auf Uber- oder Unterschreitungen der Temperaturgrenzwerte
reagiert werden. Daruber hinaus kann der Sensor-Tag anhand der gemessenen Daten

ein individuelles Mindesthaltbarkeitsdatum bestimmen.

b. Event-Monitoring-Infrastruktur fur Logistikdienstleister: Die Echtzeitverfolgung
von Gutern wird in modernen Logistikketten immer relevanter. Die Schenker Deutsch-
land AG, einer der weltweit fihrenden integrierten LDL, hat eine RFID-L&sung imple-
mentiert, um sich durch Echtzeit-Unternehmensprozesse von der Konkurrenz abzuhe-
ben. Hierbei wurde eine zentralisierte RFID-Event-Monitoring-Infrastruktur in das be-
stehende ERP-System eingebunden. Mit dieser Losung kdnnen die entsprechend
etikettierten Paletten in Echtzeit verfolgt werden. In einem zweiten Schritt sollen RFID-
taugliche Projekte wie das Verfolgen von Containern in internationalen Umléaufen so-

wie der Einsatz der Technologie im Bereich Seefracht folgen.

3 www.info-rfid.de (2009), Abrufdatum 20.11.2010.



Schriftenreihe Logistikforschung Band 13, Bioly/Klumpp: RFID-Qualifikation in der Logistikpraxis 9

c. Hafenlogistik: Immer gréfRere Containerschiffe missen immer schneller entla-
den werden. Verladung und Abtransport werden zu logistischen Meisterleistungen. Im
Container Terminal Altenwerder des Hamburger Hafens entwickeln die Container mit
Hilfe von RFID eine Eigendynamik. Daflr sorgen rund 10.000 Transponder, ange-
bracht im Gel&dndeboden, auf Fahrzeugen und Containern. Dieser tbermittelt alle Da-
ten mit Ortsangaben und Bestimmungsorten fortlaufend an einen Leitrechner, der
samtliche Ablaufe steuert. Das Terminalprogramm wertet alle Informationen aus und
versorgt die automatischen Ladekrane und 65 fihrerlose Transportfahrzeuge mit den
aktuell ginstigsten Routen. So kénnen die riesigen Containerschiffe in Rekordzeit

entladen werden.

2.9 Status in der Logistik

Auf der einen Seite kommt eine aktuelle Studie des EHI Retail Institute und dem
Fraunhofer Institut fur Materialfluss und Logistik (IML) zu dem Schluss, das rund zwei
Drittel der beteiligten Unternehmen den Nutzen neuer Informationssysteme in der
Supply-Chain als begrenzt ansehen. Die Studie befragte 40 Handelslogistiker in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Fast 75% wirden den Einsatz von RFID
nicht weiter forcieren. Dafir rickten neue Technologien am Point of Sale (PoS) star-
ker in den Fokus, so die Studie.*

Auf der anderen Seite sind 82% der RFID-Nutzer mit Ihrer Anwendung zufrieden, so
eine RFID-Studie aus dem Jahr 2010 von KONTNY von der Fakultat Wirtschaft und
Soziales der HAW Hamburg. Es wurden 150 Unternehmen (davon 98 aus der Region
Hamburg) befragt. Darunter vor allem Logistikdienstleister, aber auch Firmen aus
Grol3- und Versandhandel, Schifffahrt, Maschinenbau usw. Dabei setzten knapp ein
Drittel der Befragten bereits RFID ein oder planen die Einfiihrung bis 2011.%

Abbildung 3: Zufriedenheit unter RFID-Nutzern

keine Angabe / Einschitzung noch nicht... 17%
Sehr zufrieden

Zufrieden 46%
Weniger zufrieden

Unzufrieden

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Hochschule fur Angewandte Wissenschaften (HAW) Hamburg, Stand 2010.

82 www.ehi.org (2010), Abrufdatum 20.11.20.10; RFID im BLICK, Ausgabe 10/2010, S.6.
33 www.hli-consulting.de (2010), Abrufdatum 20.11.20.10; RFID im BLICK, Ausgabe 10/2010, S.7.
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3 Zukunftsfragen

3.1 Zukunft der Standardisierung

Fir einen zukinftig breiteren Einsatz von RFID mussen vor allem fiir global ausgerich-
tete Supply Chains weltweit mdglichst uniforme Standards etabliert werden. Erschwert
wird diese Einigung unter anderem von je nach Land freigegebenen Frequenzberei-
chen. Wahrend in Europa UKW-basierte Tags eine Wellenlange von 868 MHz nutzen,
so ist in diesem Bereich in den USA 915 MHz (blich. Diese Abweichung alleine kann
bei sonst einheitlichen Standards zu Problemen eines einzigen und einheitlichen Ein-
satzes von RFID entlang einer kompletten Supply Chain fuhren.

Obgleich NGOs wie zum Beispiel GS1 versucht die global Player unterschiedlicher
Branchen an den Verhandlungstisch zu bekommen und dadurch auch schon diverse
Einigungen in einigen Teilbereichen von RFID erzielt werden konnten, ist der Weg zu

einem weltweit nutzbaren RFID System noch weit.

3.2 Zukunft der Ausbildungsinhalte / der Qualifikation

Wirft man einen Blick in die Vergangenheit und analysiert die Entwicklung des Compu-
ters, so ist festzuhalten, dass es eines Generationswechsel bedurfte, um von den An-
fangen zu einer etablierten Technologie zu gelangen.

Das kann unter Umstéanden auf den Zeitversatz von der Einfihrung der Technologie
(push) und der Bereitstellung entsprechender Aus- und Weiterbildungsinhalte (pull)

zurlckgefiuhrt werden.

Abbildung 4: Vergleich PC/Internet - RFID

LFraher* PC/Internet: Ecp,
\WiIndoWs u
t pasie> d c;ifi £§<y./of{7 %
ers _‘ ann SQurse --.._E§{?€§{?
Technologie - push Qualifikation - pull
Vo fof “\O%%
’ )
h tp %ﬁ@ﬁﬂe‘? ’sﬂb S{:\:’?\ anﬁ,‘»’f-
—\ ~ J Zei%
Verzbgerung
RFID in der Zukunft?
Technologie - push 2 8 _ schnellere Implementierung
- hohere Effizienz
+ - bessere Ausbildungsinhalte
- passgenau fur den Markt
Qualifikation - DUSh - auf das Niveau abgestimmt

Quelle: Eigene Darstellung.
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Um einen maoglichst zeitnahen, effizienten und flachendeckenden Einsatz von RFID
gewabhrleisten zu kénnen, sollten demnach passgenaue und an die Marktbedirfnisse
angepasste Inhalte bereit gestellt werden.

3.3 NFC-Technik
Near Field Communication ist eine von der NXP Semiconductors (ehemalige Philips
Tochter) und Sony entwickelte draht- und kontaktlose Ubertragungstechnik, die bei
den zustandigen Standardisierungsgremien® spezifiziert ist und RFID-Chips verwen-
det. Ein Unterscheidungsmerkmal zu RFID ist die Verwendung eins Peer-to-Peer Pro-
tokolls.®* Ansonsten &dhnelt die Funktionsweise von NFC der von RFID (daher wird
diese Technologie hier nicht ausfihrlich besprochen), ist jedoch gezielt flr geringe
Reichweiten (um zehn Zentimeter) entwickelt worden, um das Ausspéahen der Uber-
tragenen Daten zu erschweren.®
Mit NFC kdénnen Anwender verschiedenartige Informationen, wie z. B. Telefonnum-
mern, Bilder, MP3-Dateien oder digitale Berechtigungen sicher austauschen und spei-
chern, indem zwei Gerate nahe aneinander gehalten und der Vorgang bestétigt wird.
Im Moment ist diese Technologie nur bei Handys im Einsatz. Seit dem 20. Januar
2009 kann bei der Gsterreichischen Bundesbahn (OBB) der gesamte Prozess von der
Ticketbestellung tiber den Kauf bis zur Kontrolle per NFC abgewickelt werden.*” Auf-
grund der technischen Nahe zu RFID ist eine kabellose Datentibertragung zwischen
einem NFC-Handy und einem passiven RFID-Transponder - NFC Tag oder Touch-
point genannt - oder einem aktiven RFID-Lesegerét (z. B.: Kontrollterminal, Bezahl-
Terminal) méglich.®®
Kinftig konnten aber auch Digitalkameras, MP3-Player, PCs etc. mit Schnittstellen
ausgestattet werden. Denkbare ,private’ Anwendungen sind:*

e In Parkhausern kénnen die Schranken mit NFC-Handys gedéffnet werden

¢ An Bushaltestellen lieRen sich die aktuellen Fahrplane auf das Handy laden

e Bargeld- und kontaktlose Zahlung bei Eink&ufen sind denkbar

e An touristisch interessanten Orten kdnnten Terminals, die Informationen und

Erlauterungen zu den jeweiligen Sehenswurdigkeiten versenden.
e Uber ,aktive Poster kénnen Klingelténe und Bilder auf das Handy geladen

werden.

3 NFC ist durch ISO 18092, 21481; ECMA 340, 352, 356, 362; beziehungsweise ETSI TS 102 190
standardisiert.

% vgl. Hofert, G. (2005), S.23.

% vgl. www.elektronik-kompendium.de (2010), Abrufdatum 19.11.2010.

37 Vgl. www.oebb.at (2010), Abrufdatum 21.11.2010.

3 vgl. www.nfc.at (2010) , Abrufdatum 19.11.2010.

% vgl. www.elektronik-kompendium.de (2010), Abrufdatum 19.11.2010.
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o Digitale Eintrittskarte bei Massenveranstaltungen.

Diese Ideen kdnnen fast beliebig fortgesetzt und auf logistische Bereiche ausgeweitet
werden. Anstelle von touristisch interessanten Auskinften kdnnten logistisch relevante

Angaben hinterlegt werden.
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4 Entwicklungstendenz Europdischer Qualifikationsrahmen (EQR)

4.1 EQR und nationale Umsetzung

Der Européaische Qualifikationsrahmen (EQR) versteht sich seit der Entwicklung in
2004 und der Rechtsgultigkeit als Empfehlung seit 2008 als Meta-Referenzrahmen,
welcher fur die verschiedenen Bildungssysteme in Europa eine erhdhte Qualifikations-
und Bildungs-Transparenz und in der Folge verbesserte Mobilitat der Arbeitnehmer

.*° Wichtige Kriterien sind dabei die Output-Orientierung** und die Einbe-

erreichen sol
ziehung aller Bildungsbereiche (z.B. schulische, berufliche, hochschulische Bildung
sowie Weiterbildung/lebenslanges Lernen) und Bildungsformen (z.B. formelle Bildung,
informelle Bildung). Der EQR sieht acht Niveaustufen vor (siehe folgende Abbildung).
Abbildung 5: Referenzmodell Européischer Qualifikationsrahmen und Nationale Qualifikations-
rahmen (NQR)
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Quelle: www.ecvet.de (2010a), Abruf am 30.10.2010.

Bl =]

Fur die nationale Umsetzung des Europaischen Qualifikationsrahmens (EQR) steht in
Deutschland fir lebenslanges Lernen der in der Entwicklung befindliche Deutsche
Quialifikationsrahmen (DQR) zur Verfigung. Zielsetzung des DQR ist es, die Beson-
derheiten des deutschen Bildungssystems zu beriicksichtigen, um eine Vergleichbar-
keit zu schaffen. Einbezogen werden die formalen Qualifikationen des deutschen Bil-
dungssystems zunéchst in den Bereichen Schule, berufliche Bildung, Hochschulbil-

dung und Weiterbildung. Die Ergebnisse informellen Lernens sollen zukiinftig eben-

0" vgl. Kommission der Europaischen Gemeinschaften (2005); Ministry of Science, Technology and

Innovation of Denmark (2005); von der Hijden, P. (2008).

Es sollen nach dem Gedanken der Output-Orientierung nur vorliegende Qualifikationen von Personen
als Bildungsergebnis bewertet und verglichen werden und beispielsweise nicht Input-Fragestellungen,
die i.d.R. Curriculum-Inhalte einzelner Bildungsgange als vorgesehene Lehrinhalte definieren.

41
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falls beriicksichtigt werden,* was wie in diesem Forschungspapier intendiert groRe
Ruckwirkungen und strukturelle Veranderungen auch in der betrieblichen Weiterbil-
dung mit sich fihren wird, da eine zunehmende Orientierung an den Vorgaben der

Qualifikationsrahmen-Systeme zu erwarten ist.*

Abbildung 6: Ubersetzung und Genese von EQR, HQR und DQR

Dublin-Descriptors De utSCh Iand

liber Akkreditierung
HQR (KMK 2010)

Hochschulqualifikations- Hochschulen
rahmen (KMK2005)

HS-Bildung

Weiterbildung /
Berufshildung

DQR Deutscher
Qualifikationsrahmen Lebenslanges
(ab2010/2011) "
ernen
Informelles
Lernen

Quelle: Eigene Darstellung.

Dabei ergibt sich zumindest fiir Deutschland eine Parallelitat in der Entwicklung wie in
der vorstehenden Abbildung dargestellt: Wahrend auf der einen Seite fiir den Hoch-
schulbereich bereits 2005 ein Hochschulqualifikationsrahmen entwickelt wurde (auf-
bauend auf den auf europdischer Ebene flr Hochschulen entwickelten ,Dublin
Descriptors‘ zur Spezifikation der EQR-Stufen 6, 7 und 8 fiir den Hochschulbereich),*
lauft die derzeitige Entwicklung eines Deutschen Qualifikationsrahmen fur den gesam-

ten deutschen Bildungsbereich zumindest formal davon unabhangig ab.*

Hervorzuheben ist die prozessualen Differenz zwischen dem bereits 2005 etablierten
Hochschulqualifikationsrahmen (HQR) und dem in der Entwicklung befindlichen DQR,;
Wahrend der HQR in einer Art ,top-down-Ansatz’ per definitionem zuerst die Stufen 6,

7 und 8 fir die Hochschulabschliisse Bachelor, Master und PhD festgelegt hat und

2 vgl. Deutscher Qualifikationsrahmen (2009).

3 vgl. Hanf, G., Reuling, J. (2001).

" vgl. Kultusministerkonferenz (2005).

> Die Umsetzung bis 2010 ist in offiziellen Dokumenten als Zielsetzung zu finden, die BMBF-
Arbeitsgruppe DQR terminiert aber bis April 2011 noch internationale Expertenworkshops, so dass in
2010 nicht mehr von einem Abschluss des Diskussionsprozesses ausgegangen werden kann, siehe
www.deutscherqualifikationsrahmen.de.
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danach die entsprechenden Deskriptoren fir die Kompetenzbeschreibungen dieser
Stufen ausformuliert wurden (Output-Orientierung), erarbeitet der DQR zuerst De-
skriptoren als Kompetenzbeschreibungen fir alle acht Niveaustufen des DQR/EQR
und versucht dann auf der Grundlage dieser Deskriptoren eine Zuordnung von forma-
len Abschlissen aus dem berufsbildenden wie auch hochschulischen Bereich. Dies
unterstitzt auch die Kernzielsetzung des EQR, auch informelle Bildungswege und
Kompetenzen Uber das Instrument des Qualifikationsrahmens ermittelbar zu machen
und fur betroffene Personen wie auch Institutionen (Unternehmen, Bildungseinrichtun-

gen etc.) verstandlich abzubilden.

Insgesamt besteht der DQR aus 8 Niveaustufen. Je hdher die Niveaustufe ist, desto
anspruchsvoller die fiir das Niveau zu erfiillenden Qualifikationen.*® Auch wenn auf
politischer Ebene die faktische Normierungskraft noch in keiner Weise abgeschatzt
werden kann,*” so ist davon auszugehen, dass der Prozess einer Umsetzung des
DQR den gesamten Bildungs- und Weiterbildungsbereich sowohl in Bildungsinstitutio-
nen als auch beispielsweise in Unternehmen nachhaltig pragen wird. Insbesondere flr
KMU ist damit auch die Hoffnung verbunden, dass Personalentwicklung und Lebens-
langes Lernen mit einer transparenten Ubersicht in den Niveaustufen des DQR leich-
ter und damit haufiger gelingen kann.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Deskriptoren der acht Niveaustufen im Europai-

schen wie auch Deutschen Qualifikationsrahmen.

6 vgl. Sloane, P. F. E. (2008).

" S0 ist auf politischer Landes- und Bundesebene noch weitgehend unklar, auf welcher juristischen
Ebene die Beschlussfassung und damit Festlegung des DQR erfolgen soll, die Diskussionsvarianten
reichen von einer KMK-Empfehlung Uiber einen Kabinettsbeschluss auf Bundesebene bis zu einer Be-
schlussfassung im Parlament (vgl. Herdegen, 2009). Es ist erfahrungsgemafl davon auszugehen,
dass die politische Entscheidungsebene bewusst niedrig gewahlt werden wird, um Anpassungs- und
Diskursprozesse im weiteren Verlauf offenzuhalten und den Bildungsbereichen weitgehende Spiel-
rdume zuzubilligen. Dies héngt auch damit zusammen, dass ansonsten weitreichende Anspruchs-
grundlagen geschaffen wirden, welche mdglicherweise wie in der Frage des Hochschulzugangs bis
dato in einzelnen Bundeslandern uneinheitlich geregelt ist.
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Abbildung 7: Deskriptoren nach Niveaustufen (EQR)
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7 . nisse zu gewinnen und neue Ver- | me von Verantwortung fiir Beitrage
oder Lernbereich . - ;

- fahren zu entwickeln sowie um zum Fachwissen und zur Berufs-
anknupft, als Grundla- - - . . L >
o ) Wissen aus verschiedenen Berei- | praxis und / oder fur die Uberpri-
ge fur innovative - . . .
.. chen zu integrieren fung der strategischen Leistung
Denkanséatze
von Teams
Die am weitesten e_ntW|_ckeIten und Nambhafte Autoritét, Innovationsfa-
. . . spezialisierten Fertigkeiten und N TR
Spitzenkenntnisse in . A higkeit, Selbststandigkeit, wissen-
h . Methoden, einschlie3lich Synthese ! . o
einem Arbeits- oder ; - schaftliche und berufliche Integritét
: und Evaluierung, zur L8sung zent- . .
Lernbereich und an - .| und nachhaltiges Engagement bei
8 raler Fragestellungen in den Berei-

der Schnittstelle zwi-
schen verschiedenen
Bereichen

chen Forschung und / oder Innova-
tion und zur Erweiterung oder
Neudefinition vorhandener Kennt-
nisse oder beruflicher Praxis

der Entwicklung neuer Ideen oder
Verfahren in fihrenden Arbeits-
oder Lernkontexten, einschlieflich
der Forschung

Quelle: Européische Kommission (2008), Anhang II.
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4.2 Bindungswirkung von EQR und DQR

Das einschlagige Rechtsgutachten zur Frage der juristischen Bindungswirkung von
EQR und DQR fiuhrt aus, dass aus mehreren Griinden de jure keine Rechtsgrundla-
gen durch EQR und DQR geschaffen werden. Einmal ist schon der EQR selbst nur als
Empfehlung durch die Europaische Kommission verabschiedet worden und hat damit
keine bindende Wirkung, d.h. es besteht nicht einmal die rechtliche Verpflichtung ei-
nen nationalen Qualifikationsrahmen einzufiihren.”® Fiihrt Deutschland jedoch einen
nationalen Qualifikationsrahmen ein, so ist dieser zumindest in den erreichbaren Ziel-
setzungen (Transparenz, Mobilitat) und der Ausdifferenzierung an den EQR anzu-
lehnen.* Bedeutsam ist jedoch, dass auch ohne unmittelbare Rechtswirkung eine
mittelbare Wirkung entfaltet werden kann, welche im Rechtsgutachten wie folgt formu-

liert wird:

,Die Zuordnung einer Qualifikation zu einer Niveaustufe des Deutschen Qualifikations-
rahmens hat keine unmittelbare Wirkung fir den Zugang zu nationalen Berechti-
gungssystemen. (...) Eine besondere Beurteilung gilt fiir den — hypothetischen und
eher fernliegenden — Fall, dass nach einem Ausbildungs- oder sonstigen Berechti-
gungssystem der Zugang ohne weitere Spezifizierung nur an irgendeine beliebige
Quialifikation geknupft wird, die einer bestimmten Niveaustufe des Deutschen Qualifi-
kationsrahmens entspricht. Dann wirde die Zuordnung einer Qualifikation zu dieser
Niveaustufe zwar noch nicht fir sich genommen eine Zugangsberechtigung begriin-
den, aber die tatbestandlichen Zugangsvoraussetzungen erfillen. Die Zugangsbe-
rechtigung wird in einem solchen Fall durch die den Zugang regelnde Norm vermittelt,

die ihrerseits auf eine bestimmte Niveaustufe verweist.“>°

Vereinfacht gesagt wird der DQR normative Kraft in der Frage der Anerkennung ent-
falten, sobald eine bestehende Rechtsordnung als Zugangsregelung auf den DQR
verweist. Dass dies in den kommenden Jahren beispielsweise in Zugangsregelungen
einzelner Bereiche (berufliche Bildung), einzelner Bildungseinrichtungen (Hochschu-
len) oder auch landesspezifischer Regelungen (Hochschulzugang nach Landeshoch-
schulgesetz) zu erwarten ist, ist vermutlich keine Frage des ,0b‘ sondern des ,Wann'.
Insbesondere ist zu erwarten, dass sich institutionenbezogene Zugangs- und Einstu-
fungsregelungen in den kommenden Jahren vermehrt auf den DQR beziehen werden,
da hiermit ein transparentes und umfassendes Systematisierungskonzept zur Verfi-
gung steht. Damit kann auch die Erwartung verbunden werden, dass sich Weiterbil-

dungsanbieter und auch Weiterbildungsaktivitaten in Unternehmen nach dieser Struk-

8 vgl. Herdegen, M. (2009), S.5.
9 vgl. Herdegen, M. (2009), S.6ff.
% Herdegen, M. (2009), S.27.
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tur ausrichten, auch wenn direkt keine de jure Bindungswirkung vorhanden ist. Wie
stark derartige Standardisierungsprozesse auch ohne gesetzliche Rechtskraft sein
konnen hat der Bologna-Prozess im Bereich der Hochschulbildung gezeigt.

4.3 Ausdifferenzierung in Sektoralen Qualifikationsrahmen

In der weiteren Ausgestaltung des Meta-Systems der Qualifikationsrahmen ist eine
fortlaufende Ubersetzung, Anpassung und Strukturierung nach dem Grundgedanken
des EQR zu erwarten. So werden beispielsweise erste branchenspezifische Qualifika-
tionsrahmen entwickelt wie die nachfolgende Abbildung am Beispiel der Logistikwirt-

schaft zeigt.

Abbildung 8: Beispiel Deskriptoren fiir einen Sektoralen Qualifikationsrahmen Logistik

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5 Level 6 Level 7 Level 8
L er/sie ist in der er/sie istin
er/sieistin erfsie istin Lage, Aufgaben L der Lage, S
= Lo der Lage, P er/sie istin der er/sie istin
5 der Lage, er/sie istin Aufaab selbsténdig in L Aufga- Aufgaben der L.
=l L ufgaben age, Aufga L : ; er Lage,
sichin der Lage, AP komplexen doma: % er/sie ist in der zielgerichtet !
o1 . selbsténdig in e ben selbstan- Aufgaben in
=] tiberschau- Aufgaben auf strukturierten nenspezifischen dig in komple- Lage, Aufgaben und verant- Komplexen
ﬁ bar struktu- geringem X Kontexten zu 9 mp! selbsténdig in wortungsvoll P
I ’ . und relativ . xen doméanen- B doménenspe-
rierten und Anspruchsni . " bearbeiten und o komplexen in komplexen s
a) X " gleichbleiben- . spezifischen u . zifischen
~ | gleichblei- veau unter M dabei das notwen- domanenspezi- und abstrak-
o b - R den domé- ¥ Kontexten auf X Kontexten auf
b= enden Anleitung in nenspezifi- dige MaR an hohem fischen Kontex- ten Kontexten hochstem
=3 doméanen- uberschaubar p Transferfahigkeit h ten auf Exper- auf hohem -
o o N schen Fachniveau zu . . Expertenni-
= spezifi- strukturierten vorzuhalten, um h tenniveau zu Expertenni-
[ - Kontexten zu AR bearbeiten und ; veau zu
5 schen und gleich- . Handlungsfahigkeit X bearbeitet und veau zu "
< . bearbeiten b dabei das S s bearbeiten
g Kontexten bleibenden und sich dabei auch unter sich notwendige dabei ein hohes bearbeiten und dabei ein
0] nach domanenspe- : veréndernden und 9 MaR an Trans- und dabei ein .
o o weitgehend . ¥ . MaR an i héchstes MaR}
genauer zifischen o nicht eindeutigen s ferfahigkeit sehr hohes
o . standardisier- " Transferfahig- an Transfer-
Anleitung Kontexten zu . Rahmenbedingun- . vorzuhalten MaR an e
(04 i ter Losungs- s . keit vorzuhal- 1 fahigkeit
a zu verhal- bearbeiten muster zu gen fiir die Leis- ten Transferfahig- vorzuhalten
ten bedienen tungserstellung keit vorzuhal-
sicherzustellen ten
er/sie istin erfsie ist in er/sie ist in der edr/esrliést;n
der Lage, d Lage, Aufga- er/sie ist in der f 9 d er/sie istin
X~ nach er Lage, Lo L ben mit hoher Lage, selbstéan- umiassende der Lage
= Anleitung nach Anlei- er/sie istin er/sie istin der Komplexitat dig éxperten und komplexe Aufgaben i'm
(2] i i- 3 -
> und lzl;:?(rg?edr niiw—:glzi LS?J?‘IZ i:a\f:rvs;vé?el selbstandig aufgaben zu If_zri]tiigtsauur}d Bereich der
[S) - 4 ] ; 2
S| konkreter Vorgabe tung/Einweisu | Gebiete Transfer- wahrzuneh bearbeiten wie gaben der Forschung zur
o Vorgabe h ; men wie z.B. bspw. eine o Logistik
= einfache To_a_mfiche ng_llfpmpklgxe- b gufg?ben_ W'ed. die Leitung Standortleitung, L’?glstlkh wahrzuneh-
_-E Tatigkeiten deflrt IEos:ts?ink rieralt_lggrslttﬁ(n lezgllz:me;:in; einer Abtei- eine komplexen n‘:’:n :Z/iuenze B men und
Q| der ng|st|k wie kaufman- wie Lagerpla- Transportkette oder lung, q'e Ko_nzeptaufgabe eine Unter- selbstandig
< wie ) " Ausarbeitung wie eine CO,- . z.B. metho-
[3) nische nung, Trans- die Transportabfer- . 8 nehmenslei- N "
o | Transport-, Disposition ort- und tigung fur ein neues und Vorstel- Ermittlung, eine tung oder disch fundier-
g Umschlag- P ferti P Kal gung lung eines Projektleitung in = .gk s te Studien und
und und Abferti- Angebotskal- Eingangs- oder Logistikkon- der Kontraktlo- Tatigkeiten Forschungs-
5 Lagertatig- gung (Doku- kulation Ausgangsland zeptes oder istik oder der der Neugrtin- arbeiten zur
g E riatig mentenerstel- durchzufiihren durchzufiihren ep o 9 ; dung in der o
eiten lung) auszu- eine logisti- internationalen Logistik Logistik
auszufih- 9 sche Risiko- Logistik 9 durchzufihren
fhren (Standortauf-
ren analyse bau)

Quelle: Klumpp, M. (2009), S.16.

Diese Entwicklung aufgreifend stellt das nachfolgende Kapitel eine modulare Qualifi-
kationsstruktur fir den Themenbereich RFID in der Logistik vor, der sich analog an der
Level-Struktur des DQR orientiert.
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5 RFID-Qualifizierungsmatrix

5.1 Einfahrung

Fur die Qualifizierungsmatrix dienen die acht Niveaus des EQR/DQR als horizontale
Einstufung. In der Vertikalen dienen vier Themengebiete (BWL, IT, Recht und Sozio-
logisch) als Kategorien und konnen mehrere Auspragungen annehmen.

5.2 Matrix

Abbildung 9: RFID-Qualifizierungsmatrix

Niveau 1 2 3 4 5
Investitionsrechnung A A3 Ad AS
BWL |Prozessintegration B B1 B2 B3 B4 BS
Produkte c C3 C4 C5
Software D D3 D4 D5
IT
Hardware E E1 E2 E3 E4 ES
Datenschutz F F2 F3 F4 F5
Juris-
tisch
Arbeitsrecht G G1 G2 G3 G4 G5
Sozio- | Kommunikation f
. . ] H2 H3 H4 HS
logisch | Kundeninformation

Legende: Ziel |:| = niedrig I:l = mittel - = hoch

Quelle: Eigene Darstellung.

5.2.1 Investitionsrechnung

Al. Bislang wurde im Bereich der Investitionsrechnung auf Niveau 1 kein Ausbil-
dungsinhalt identifiziert.

A2. Bislang wurde im Bereich der Investitionsrechnung auf Niveau 2 kein Ausbil-
dungsinhalt identifiziert.

A3. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Erklarung der Grundlagen der Investiti-
onsrechnung in der Lage diese Rechnung nachzuvollziehen.

A4. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Einweisung und Erklarung der Grundla-
gen der Investitionsrechnung in der Lage diese Rechnung bei artverwandten
Problemstellungen auf bekannten Gebieten anzuwenden.
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A5. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Schulung der Methodik der Investitions-
rechnung in der Lage diese Rechnung bei neuen Problemstellungen auf bekann-
ten Gebieten anzuwenden.

A6. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach intensiver Schulung der Methodik der
Investitionsrechnung in der Lage diese Rechnung bei neuen Problemstellungen
auf neuen Gebieten anzuwenden.

A7. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach intensiver Schulung der Methodik der
Investitionsrechnung in der Lage diese Rechnung bei komplexen Problemstellun-
gen auf neuen und sehr komplexen Gebieten anzuwenden.

A8. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Methoden der Investitions-

rechnung zu entwickeln.

5.2.2 Prozessintegration

B1. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach intensiver Erklarung der Prozesse in der
Lage diese unter Anleitung auszufihren.

B2. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Erklarung der der Prozesse in der Lage
diese selbststandig unter unverénderten Bedingungen auszufihren.

B3. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Erklarung der Grundlagen der Prozesse
in der Lage diese selbststandig auszufiihren.

B4. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Einweisung und Erklarung der Grundla-
gen der Prozesse in der Lage diese auf artverwandte Problemstellungen zu trans-
ferieren.

B5. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach intensiver Schulung der Methodik der
Prozessintegration in der Lage Prozesse bei neuen Problemstellungen auf be-
kannten Gebieten zu entwickeln.

B6. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach weiterfilhrender Schulung der Methodik
der Prozessintegration in der Lage Prozesse bei neuen Problemstellungen auf
neuen Gebieten zu entwickeln.

B7. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Schulung der Methodik der Prozessin-
tegration in der Lage Prozesse bei komplexen Problemstellungen auf neuen und
sehr komplexen Gebieten zu entwickeln.

B8. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Methoden der Prozessin-

tegration zu entwickeln.

5.2.3 Produkte
C1. Bislang wurde im Bereich der Produkte auf Niveau 1 kein Ausbildungsinhalt iden-

tifiziert.
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C2. Bislang wurde im Bereich der Produkte auf Niveau 2 kein Ausbildungsinhalt iden-
tifiziert.

C3. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin hat grundlegendes Verstandnis der Produkte und
des damit verbundenen Change Managements.

C4. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage im Rahmen des betrieblichen Vor-
schlagwesens Produktinnovationen vorzuschlagen.

C5. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage bestehende Produkte flir beste-
hende Marte oder Marktsegmente zu modifizieren.

C6. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Produkte fur bekannte Marte
oder Marktsegmente zu entwickeln.

C7. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Produkte fir neue Marte o-
der Marktsegmente zu entwickeln.

C8. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Produkte fir neue Marte o-

der Marktsegmente zu entwickeln.

5.2.4 Software

D1. Bislang wurde im Bereich Software auf Niveau 1 kein Ausbildungsinhalt identifi-
ziert.

D2. Bislang wurde im Bereich Software auf Niveau 2 kein Ausbildungsinhalt identifi-
ziert.

D3. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Erklarung der Grundlagen der Software
in der Lage diese im taglichen Anwendungsfeld selbststéndig zu nutzen.

D4. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Einarbeitung in der Lage im Rahmen des
betrieblichen Vorschlagwesens Softwareverbesserungen fir seinen Arbeitsbe-
reich vorzuschlagen.

D5. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage bestehende Software in seinem
Arbeitsbereich zu modifizieren.

D6. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage bestehende Software zu modifizie-
ren und zu implementieren.

D7. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Software zu entwickeln und
zu implementieren.

D8. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Software zu entwickeln und

zu implementieren.

5.2.5 Hardware
El. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach intensiver Erklarung der Hardware diese

unter Anleitung zu nutzen.
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E2. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Erklarung und Einarbeitung an der
Hardware in der Lage diese selbststéandig unter unverdnderten Bedingungen zu
bedienen.

E3. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Erklarung und Einarbeitung an der
Hardware in der Lage diese selbststandig unter geringfligig abweichenden Bedin-
gungen zu bedienen.

E4. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage Hardware in artverwandte Prob-
lem- und Aufgabenstellungen zu bedienen.

E5. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage Hardware bei heuen Problemstel-
lungen im bisherigen Umfeld zu modifizieren.

E6. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage Hardware fir abweichende Prob-
lemstellungen im bisherigen Umfeld zu entwickeln.

E7. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Hardware fiir neue Problem-
stellungen zu entwickeln.

E8. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Hardware fir neue Problem-

stellungen in neuen Umgebungen zu entwickeln.

5.2.6 Datenschutz

F1. Bislang wurde im Bereich Datenschutz auf Niveau 1 kein Ausbildungsinhalt identi-
fiziert.

F2. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach intensiver Schulung der Datenschutzas-
pekte in der Lage diese unter unverdnderten Bedingungen einzuhalten.

F3. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Schulung der Datenschutzaspekte in der
Lage diese selbststandig unter unveranderten Bedingungen einzuhalten.

F4. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Einweisung und Erklarung der Daten-
schutzaspekte in der Lage diese selbststandig zu erkennen und unter geringfligig
abweichenden Bedingungen einzuhalten.

F5. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage Datenschutzaspekte selbststandig
zu erkennen und unter geringfligig abweichenden Bedingungen einzuhalten.

F6. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Datenschutzaspekte in be-
kannten Umfeldern zu erkennen und Vorgaben/Richtlinien zu erstellen.

F7. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Datenschutzaspekte in neu-
en Umfeldern selbststéandig zu erkennen und Vorgaben/Richtlinien zu erstellen.

F8. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Datenschutzaspekte in neu-
en Umfeldern selbststandig zu erkennen und Vorgaben/Richtlinien eigenstandig

zu erstellen.
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5.2.7 Arbeitsrecht

G1. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach intensiver Erklarung und Schulung ar-
beitsrechtlich relevanter Themen in der Lage diese Bedingungen unter Anleitung
einzuhalten.

G2. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach intensiver Schulung arbeitsrechtlich rele-
vanter Themen in der Lage diese Rahmenbedingungen einzuhalten.

G3. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Schulung arbeitsrechtlich relevanter
Themen in der Lage diese Rahmenbedingungen zu erkennen und einzuhalten.

G4. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage arbeitsrechtliche Aspekte selbst-
standig zu erkennen und einzuhalten.

G5. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage arbeitsrechtliche Aspekte unter
neuen Rahmenbedingungen selbststandig zu erkennen, einzuhalten und bekann-
te Aspekte auf neue Themengebiete anzuwenden.

G6. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage Problemstellungen arbeitsrechtlich
relevanter Themengebiete entlang des bekannten Aufgabenbereiches zu bearbei-
ten und Lésungsvorschlage zu entwickeln.

G7. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Problemstellungen arbeits-
rechtlich relevanter Themengebiete selbststéandig zu l6sen.

G8. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage neue Problemstellungen arbeits-

rechtlich relevanter Themengebiete selbststandig zu l6sen.

5.2.8 Kommunikation

H1. Bislang wurde im Bereich Kommunikation auf Niveau 1 kein Ausbildungsinhalt
identifiziert.

H2. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach hinreichender Erklarung und Einarbei-
tung in der Lage Kunden lber grundlegende Aspekte in dem Aufgabenumfeld zu
informieren.

H3. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist nach Schulung in der Lage Kunden uber alle
relevanten Aspekte des Aufgabenumfeldes zu informieren.

H4. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage Kunden ulber alle Aspekte des
Aufgaben-/Produktumfeldes zu informieren.

H5. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage Kunden tiefgreifend tber alle As-
pekte des Aufgaben- / Produktumfeldes zu informieren.

H6. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage Kunden allumfassend Uber beste-
hende und neue Produkte zu informieren.

H7. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage selbststandig neue Informations-

methoden und Kampagnen fir Produkte zu entwickeln.
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H8. Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin ist in der Lage selbststéandig neue Informations-

methoden und Kampagnen fir innovative Produkte zu entwickeln.

5.3 Beispiele

Wie die vorangegangenen Abschnitte gezeigt haben, entstehen in Abhangigkeit des
konkreten Aufgabenbereiches durch den Einsatz von RFID diverse Qualifikationsbe-
darfe in unterschiedlichen Bereichen. Exemplarisch werden im Folgenden drei Félle
beschrieben.

5.3.1 Bereich Recht — Niveaustufe 2

Level 2 bedeutet in diesem Zusammenhang Uber Kompetenzen zur fachgerechten
Erflllung grundlegender Anforderungen in einem Uberschaubar und stabil strukturier-
ten Lern- oder Arbeitsbereich zu verflgen. Die Erfillung der Aufgaben erfolgt dabei
weitgehend unter Anleitung.

Als beispielhafter Qualifikationsinhalt kann grundlegendes Faktenwissen uber rechtli-
che Bestimmungen zum Daten- und Gesundheitsschutz in Zusammenhang mit RFID
z.B. Uber die EN-Norm EN 50357, worin die fir RFID-Systeme geltenden Grenzwerte
festgelegt sind, genannt werden.

Ziel ist, das die Mitarbeiter die ihren Arbeitsbereich betreffende gesetzliche Bestim-

mungen kennen und in der Lage sind gesetzeskonform zu handeln.

5.3.2 Bereich Hardware — Niveaustufe 3

Hier gilt es Uber Kompetenzen zur selbststéndigen Erflllung fachlicher Anforderungen
in einem noch Uberschaubaren und zum Teil offen strukturierten Lernbereich oder
beruflichen Tatigkeitsfeld zu verfigen.

Beispielhafte Qualifikationsinhalte konnen sein: Kenntnis um die Problematiken bei a)
der Pulk-Erfassung in der Praxis (eine Vielzahl von Doubletten kann zu einem Absturz
der Datenbank fuhren) und b) den technischen Hirden im Umgang der Kombination
von Flussigkeiten / Metallen und RFID und deren Loésungen zu erlangen.

Zweck ist, dass die Mitarbeiter nach Einweisung in der Lage sind anwendungsbezo-

gene technische Fehlerursachen selbststandig zu erkennen und zu beheben.

5.3.3 Bereich Betriebswirtschaft — Niveaustufe 7

Dieses Niveau zieht nach sich Gber Kompetenzen zur Bearbeitung von neuen kom-
plexen Problemstellungen sowie zur eigenverantwortlichen Steuerung von Prozessen
in einem wissenschaftlichen Fach oder in einem strategieorientierten beruflichen Ta-
tigkeitsfeld zu verfigen. Dieser Level ist durch haufige und unvorhersehbare Verande-

rungen gekennzeichnet.
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Zu vermittelnde Qualifikationsinhalte sind unter anderem die Vermittlung aller M6g-
lichkeiten der Betrachtung monetarer Effekte und Potenziale von RFID in dem gesam-
ten Verantwortungsbereich (Stichwort: vollumfassende Investitionsrechnung).

Ziel ist, das die Mitarbeiter im Anschluss Uber spezialisierte fachliche und konzeptio-
nelle Fertigkeiten zur Losung auch strategischer Probleme verfiigen. Dabei kdnnen
auch bei nur unvollstandig vorliegenden Informationen Alternativen ab gewagt, neue

Ideen sowie Verfahren entwickeln werden.
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6 Zusammenfassung

Die Gesamtlogik dieses Arbeitspapiers aus dem Forschungsprojekt LOGFOR stellt
einen Uberblick tiber die neue und zukiinftig immer bedeutender Technologie der Ra-
dio Frequency Identification RFID aus technischer und sachlicher Sicht in Kombination
mit Uberlegungen zur Frage der Weiterbildung und Qualifikation zu diesem Themen-
bereich dar.

Dazu haben die Autoren neben einem inhaltlichen kurzen Abriss vor allem eine Struk-
turierung von Teilthemen und auch Niveaustufen nach der neuen Logik des Europai-
schen und Deutschen Qualifikationsrahmens entwickelt, um eine zielgruppenspezifi-
sche und thematisch definierte und damit passgenaue Qualifikationsmalinahme zu
ermdglichen. Diese Qualifikationsmatrix sollte sowohl im Bereich von RFID-Projekten
(fallweise) als auch im Rahmen der strukturierten Personalentwicklung und damit fla-
chendeckenden Weiterqualifikation in Unternehmen anwendbar sein.

Die weitere Ausarbeitung dieser Matrix-Struktur erfolgt im Rahmen des Forschungs-
projektes LOGFOR mit Férderung des Landes Nordrhein-Westfalen und der Européi-
schen Union (Ziel 2) und wird letztendlich in ein Handbuch RFID-Qualifikation mit
Handreichungen und Materialien zu allen identifizierten Feldern der Qualifizierungs-
matrix RFID fihren.

Diesem Strukturierungsvorschlag ist eine mdglichst weite Verbreitung und auch Dis-
kussion in Forschung und Unternehmenspraxis zu wiinsche, verbinden sich damit ja
insbesondere die Erwartungen der Autoren und auch Projekttrager einen wichtigen
Beitrag zur Vereinfachung und damit Erleichterung der Personalentwicklung und des
Lebenslangen Lernen insbesondere in kleinen und mittleren Unternehmen der Lo-

gistikbranche leisten zu kénnen.
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