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m 11 | Bt 1. EINFUHRUNG

der FOM University of Applied Sciences

= Nachhaltigkeit als bedeutendes Thema und Trend in der

Logistik (,Sustainable Logistics®, ,Green Logistics®, ,CSR")

» Diskussion fokussiert auf strategische Aspekte wie

Verkehrstragerwahl, Standort- und Sourcing-Entscheidungen

= Aber: Vielfaltige operative Entscheidungen mit hoher
(negativer) Umwelteinwirkung wie bspw. kurzfristige Wahl von

Air- oder Sea/Air-Transporten anstatt reiner Seetransporte

Okt-10 Klumpp/Bioly/Zelewski/Saur: Nachhaltiges Supply Chain Event Management



m 11 | Bt 2. LITERATURANALYSE

der FOM University of Applied Sciences

In bestehenden Forschungserkenntnissen seit 1995 lassen sich

folgende Schwerpunkte herausarbeiten:

» Kunden- und branchenbezogene e
Nachhaltigkeitskonzepte
= Strategische Ansatze der Verkehrs- T
vermeidung und Verkehrsbtndelung : :
= Taktische Konzepte der Verkehrs- ST ——
tragerverlagerung/-optimierung i

- Gap: Operative Logistikperspektive
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i1 d |Semsursimanageren 2 NACHHALTIGE LOGISTIK

der FOM University of Applied Sciences

Transportvolumen  Transportvolumen
und Intervall: und Intervall:
hoch/lang gering/kurz
(einmalig)
Entscheidungs- Strategische Green Contingency
zeltraum: lang Griune Logistik Planning
(z.B. Standorte, (z.B. Unfalle,
Verkehrstrager) Sabotage)
Entscheidungs- Grlne Nachhaltiges
zeitraum: kurz Projektlogistik Supply Chain
Event Management
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m i 1|t o 3. TRANSPARENZ UND SCEM

der FOM University of Applied Sciences

= EXxistierende SCEM-Konzepte konzentrieren sich auf:
0 Real-time-Information
o Transparenz (z.B. Tracking & Tracing)
o Prinzipien: Monitor Shipments — Identify Disturbances —
Inform Decision Makers

o Computerunterstutzte Entscheidungshilfe
= Theoretische Grundlage: Management by Exception (MBE)

= Entscheidungs-/Zielgrof3en bis dato: Zeit, Kosten,

Kundenkontext
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i 1d | Bemiestinsmanagement 3. TRANSPARENZ UND SCEM

der FOM University of Applied Sciences

[ business process: agreements, duties, deliveries, etc. ]
/data processing logistical A
— L L operation figures
data of abstract - -
objects ~a| interpretation of /
information object — , processes in the » decision process
data of. physical | supply chain
8 objects

4 physical processes: transport, handling, storage

I VINIEINITENIIN lL

® checkpoint ﬁ stock or supplier or
transition point recipient

=P route of transport

—— flow of information Quelle: Schenk et al. (2007). S. 228
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it o Logitc & e 3. TRANSPARENZ UND SCEM

der FOM University of Applied Sciences

Praxisbeispiel DACHSER

Was ist Active Report? * DACHSER Ziele von Active Report ; DACHSER

Intelligent Logistics

Optimierung der Qualitats- Kunden-

@ Supply Chain Event Management Tool
Reaktionszeit erhohung zufriedenheit

> Automatisches Uberwachungs- und Meldesystem

2 Tool zur proaktiven Qualitatssicherung

Transparenz der Logistik-
Qualitatsprozesse kostensenkung

DACHSER

Intelligent Logistics

Proaktive Qualitatsuberwachung durch ActiveReport

Vollautomatische Information iiber kritische Events entlang
Sténdiger Abgleich zwischen Soll- und Ist- Sendungsverlauf der gesamten Prozesskette

dominodi)
Report an Dachser-Mitarbeiter

Report an Kunden (per E-Mail)

Sendung Sendung
OHNE Differenzen - ! MIT Differenzen

/ | Es entsteht ein
K 4 Activel:leport DACHSER Niederlassungen

Zentral-System in den Kernlandern Europas
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4. NACHHALTIGES SCEM

Integrierte Konzeption nachhaltiges SCEM

Customer T I
Perspective | Process |
I . |
Efficiency
- ¥ Objective |
| |
| Risk
| Objective
- q
I value : ——————
(CostiQuality)
| Objective |
| |
- T |
I |
| Availability |
| Objective :
- e
e |
| Quality
| Objective I
| I
- g |
[Transparencyl
Logistics | Objective
|
Perspective ] |

= | Event &
| | Flexibility
| Speed | Perspective
l Objective |
I
I

Kooperation

I
Acceptance |‘7 Verlader
Objective |

Implemen-
tation
| Objective

| Pollution :
| Efficiency |
—————— | Objective |
(e.9.CO,) |
Safety

| I Objective |
Input | |

Green

|
I
: Objective |
| Perspective

(e.g. KJ) :
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i1 d [Persiesungmansgemens 4. NACHHALTIGES SCEM

der FOM University of Applied Sciences

Theoriebeispiel zur Quantifizierung des Nachhaltigkeitsaspektes

Beispiel 1: Eines von drei Sendungs-Colli wird fehlend im \
Eingangsdepot NiUrnberg gemeldet — durch ein nachhaltiges
SCEM kann der Empfanger informiert und bei entsprechender

e & 7 Eﬂgmg“{mn Clsees e 2 Sl | Verfigung kann eine unnotige Ausrollung/Anfahrt vermieden
3 insber, everkusen 0 Gummersbacl . . .
oo o e, ccetmachen BSEE S ST, SO werden. Dies spart rechnerisch 13,8 kg CO, bei 29 km

314}
Hassel o En’ & n S i
Maasiricnt "5 Herzogenrah & Kepen’. Koln g - eseen’|  Nachlaufentfernung und einem Durchschnittsverbrauch von

i ]
- Tuide Do Doen —  apun o eisdort Windeck, ~

S *j@“ﬁ“ ey T sl *§ A+ ”‘ﬂ.:: ou5|/100km (mit 3 174kg CO./l) als ,,Green Loglstlcs Savmg“ﬂ)

E40 Li Bonn
SENteve Euskirchen @ o ¥ XY TR Trrar
o E40 | \
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[} Institut fiir Logistik- &
1 Dienstleistungsmanagement

der FOM University of Applied Sciences

4. NACHHALTIGES SCEM

Beispiel DACHSER

ActiveReport DACHSER
Annahme verweigert Rapanarsishusg 20080713, &5 24 Lhe
Empfangar: OHG FEGROSELGROS
EURDPA-ALLEE 35
D-50226 FREGHEMN
Absender: BREMER HACHEZ CHOCOLADE
GMBH B COKSG
WESTERSTR. 22
D-29199 BREMEN
Auftragsdatuem: 2006-07-12
Auftrags-Nr. Kunde: 001214663
Sendungs-Nr.: 41400547280
Auftragszeilen:
Anzall WP Markierung  Inhalt Gewichi
1 cC4 SCHOKDLADEMPR CIDLIKT_El_ IKGE
] KT 9001214863 FARBEN UMD LACKE 128’3 kg C02 JTKG
NVE:
D0340222778015367503 00340222T73015987510 0034022277901598TS2T
0034022277 0015967534 0034022277901598754
Lieferschein:
00012146563
GE43974T136473841534
Statustexte;
Kunde will keing Machlisferung
Zusatzinformaticnen:

Halle Frau Stengel,

die Sdng. wurde bei Anl. nicht angenammen, da der Empf. keine Machlieferung méchle. Die ML argab

aufgnind der Datenprobleme Bilte verfdgen Sie. Vielen Dank.
MG | & Manuels Fassmeann

Beispiel: Textangabe CO2
Emission / Entscheid

DIREKT - LINK

Fusitzliche Status maﬁonen erhalten =Zi1e hier.

Freundiiche Grule

DACHSEER GmbH & Co. KG Langenhagen

M oibsmrme i ire e fiidinon g
Joamerned Jamage

DACHSER

g, (. o opTeT
WWE S350 CRC=A A0 (519002
P CE AL e
Lrhi: LEndebeny

BIG¥ayF ZHI 5 20RG
FIC A 1S
[ 19EE] SaSREL

RETO DT TRIIA, | GG
ALTCADLE ST 51 11
[ 4S50 SUMESCRY

s

Felc oulgeitar [ Sernn bose hoe gt
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11 | Bt 4. NACHHALTIGES SCEM

der FOM University of Applied Sciences

Praxisbeispiel zu Einzeltransporten im bestehenden SCEM
ActiveReport DACHSER
Quanti
Type ..
Report Origin of Division FHICLUE Consignee Consignor Cifelsi o External remarks
report t date packa
Event [
ging
Date Time ZIP City ZIP City
One CC was refused because
Refusal Food Targo 1 euro |Wrong goods have been
of accept-19.7.10| 12:19 Logistics speed 81829 |MUENCHEN | 60598 | FRANKFURT |16.7.10 allet delivered. A subsequent good will
ance 9 12 P be delivered on the 21 of July till 9
o’clock a.m
New Food Classic 49 The consignee wishes the
deadline [20.7.10| 12:00 -~ : 92355 | VELBURG 60598 | FRANKFURT [19.7.10 ; 9 .
Logistics [line carton |delivery on the 22 of july
arranged
One item has not been delivered
Targo cause of a mistake by the Order
Partial . Food OBER- 21 Picking. We will deliver the item
delivery 20.7.101 11:46 Logistics igeed 87534 STAUFEN 60598 | FRANKFURT 116.7.10 carton |on the 17 th of July at the
arranged time slot of the
consignee
Consign
ment
does not Europea 1 one . . . .
have any [21.7.10| 10:04 |n Targo | 51339 [LVENE- 69469 |WEINHEIM  [20.7.10|way  |SPiPmentwill be delivered in the
... _|speed BURG afternoon
cartage Logistics pallet
note
status
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Institut fir Logistik- &
Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

ild 4. NACHHALTIGES SCEM

Weiterentwicklung des Modells nachhaltiges SCEM als Kombination
mit BSC-Konzept zur Messung operativer Logistikverbesserungen
customer perspective event & flexibility perspective
objectives measures targets objectives measures targets
. . school grade using survey Lo despite event on schedule
process customer satisfaction better than 2,0 speed % on time in face of event > 50 %
risk % of all ‘events' <50 Im_plement— total cost of all events in ratio <150 %
ation to returns of all events

% cost overrun in average response time upon | minimize, e.g. 23 h today

cost LSP-responsibility <25% acceptance events => 21,5 hin future
logistics perspective green perspective

objectives measures targets objectives measures targets
quality % on time in full >95 % pollution reduction absolute minimize

low damage share <2% reduction below average below 80 g (road

transport)

% shipments in T+T- -

transparency or SCEM-system >80 % output certificate ISO 14001, etc.
e.g. 24 h delivery time in net worth of all damages:
availibility delivery time germany /48 h europe /72 h safety damage costs / total turnover | < 1%
worldwide (alternative: per tkm)
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der FOM University of Applied Sciences

= Unterstitzung und Integration operativer Entscheidungen in

einer nachhaltigen Logistik notwendig

= Erwartung an eine positive Handlungsimplikation
(,moral suasion®) durch Aufzeigen der Umwelteinfliisse

einzelner operativer Logistikentscheidungen

= Erweiterungsoption fur Unternehmenssteuerung mit Gesamt-

ermittlung operativer Logistikentscheidungen als BSC
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