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11| Bt en 1. Einfihrung: Lokalisation

der FOM University of Applied Sciences

Weiterbildung  ——_Nachfrage

Absolven-
tenstudie

Weiterfihrendes —— . qhack-

Studium (Master)
]<_ Nachfrage
Absolven-
tenstudie L

—> Feedback

Alumniarbeit

Grundstandiges
Studium (Bachelor)

Personen / Zielgruppe
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11 sttt e 1. Einfahrung: Zielsetzungen

der FOM University of Applied Sciences

Hochschule Alumniarbeit

 Grundinteresse * Profilinteresse

(,Was sagen Absolventen zum Studium (,Welche Personen haben die

an unserer Hochschule?®) Hochschule verlassen?)
« Vergleichsinteresse * Marketinginteresse

(,Wie stehen wir im Vergleich zu anderen (,Welche Angebote sind seitens der

Hochschulen da?”) Absolventen gewlnscht?”)
« Entwicklungsinteresse  Beziehungsinteresse

(,Was kdnnen wir laut Absolventen und (,Wie ist Kontakt gewtlinscht, welche

im Vergleich besser machen?") Netzwerke werden genutzt?®)
 Marketinginteresse

(,Welche Aussagen kdnnen fiir unsere

Hochschuldarstellung genutzt werden?*)
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m 11| Bt en 1. Einfhrung: Organisation

der FOM University of Applied Sciences

Durchfuhrende Stellen — Beispiele:

« Alumni-Management der Hochschule

« Alumni-Vereine

« Bereich Hochschulentwicklung (Rektorat)
« Dezernat ,Studium und Akademisches”

« Arbeitsbereich Absolventenforschung am Fachbereich Politik-

und Sozialwissenschaften

 Dezernat Rechnungswesen, Controlling, Forschungsforderung
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der FOM University of Applied Sciences

m i1d pse. 2. INCHER-Absolventenstudie

HE R xasset Kooperationsprojekt
Absolventenstudien (KOAB)

fidr Hachschulforschung Kassel

Studienbedingungen und Berufserfolg
Analyse der Wirkungen hochschulischer Studienangebote und -

bedingungen in Deutschland mit Hilfe von Absolventenbefragungen

Zentrale Themen sind u.a.:
« Beschaftigungssituation von Hochschulabsolventen;
- Ubergang in eine erste Beschéftigung;

« Zusammenhang von Studium und Beruf, Berufszufriedenheilt;

+ Retrospektive Bewertung des Studiums
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Institut fiir Logistik- &
Dienstleistungsmanagement

ild

2. INCHER-Absolventenstudie

der FOM University of Applied Sciences

Wer macht mit (Auszug aus der Mitgliederliste):

Fachhochschule Aachen * Universitat Dortmund * Universitat Leipzig
RWTH Aachen * TU Dresden « HTWK Leipzig
Hochschule Anhalt * Universitat Dusseldorf * Hochschule Magdeburg
FU Berlin * Fachhochschule Erfurt * Universitat Mannheim
Humboldt Universitat Berlin * Hochschule fur Oekonomie und < Universitat Marburg
Universitat der Kiinste Berlin Management Essen * Hochschule Merseburg
Katholische Hochschule far * Fachhochschule Frankfurt * Universitat Minster
Sozialwesen Berlin * Universitat Frankfurt * Universitat Paderborn
Fachhochschule fur Verwaltung < Universitéat Freiburg * Universitat Rostock
und Rechtspflege Berlin * Hochschule Fulda * Universitat Siegen
Fachhochschule fur Wirtschaft + Universitat Giel3en * Merz Akademie Stuttgart
Berlin * Universitat Gottingen * Universitéat Stuttgart
Universitat Bielefeld * Fernuniversitat Hagen * Universitat Tubingen
Ruhr-Universitat Bochum * Universitat Halle-Wittenberg * Universitat Ulm
Universitat Bonn « HAW Hamburg * Hochschule Vechta
Fachhochschule Braunschweig / = Universitat Hamburg * Universitat Weimar
Wolfenbuttel * Universitat Hannover + Fachhochschule Wiesbaden
HbK Braunschweig * Medizinische Hochschule * Universitat Greifswald
Universitat Bremen Hannover * Hochschule Magdeburg/Stendal
Hochschule Bremerhaven * TUllmenau + Fachhochschule Osnabriick
TU Cottbus * Universitat Karlsruhe * Universitat Flensburg
TU Darmstadt * Universitat Kassel * Universitat Duisburg-Essen
Hochschule Darmstadt * Universitat zu Koln * Medizinische Hochschule
Fachhochschule Dortmund * Universitat Konstanz Hannover
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Institut fiir Logistik- &
Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

2. INCHER-Absolventenstudie
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sttt o Lot & 3. FOM-Absolventenbefragung
l d Gor FOM Uriveraty of Applied Sciences Prufungsjahrgang 2008

\

Projekthintergrund und -daten

-Erste Projektphase: Teilnahme von neun Hochschulen (FH Dortmund, FOM
Essen, Uni Hannover, Uni Kassel, Uni Munster, Uni Paderborn, Uni Siegen,
Hochschule Vechta, Uni Weimar)

-Vollerhebung im Herbst 2007: FOM-Absolventen des Prifungsjahrgangs 2006
(761 Absolventen, davon 690 erreichbar). 358 Absolventen haben
teilgenommen.

-Vollerhebung im Herbst 2008: FOM-Absolventen des Priufungsjahrgangs 2007
(1.034 Absolventen, davon 991 erreichbar). 513 Absolventen haben

teilgenommen. \/

Ziele der Befragung fir die FOM:

- Uberblick tiber die aktuelle berufliche Situation der Absolventen
nach dem Abschluss des Studiums an der FOM

- Ansatze zur Optimierung vorhandener Studienangebote und
Rahmenbedingungen fir die Studierenden

L /
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Institut fiir Logistik- &
Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

3. Studienbedingungen und

Kompetenzerwerb

(
Zufriedenheit mit dem Studium — Vergleich PHS insgesamt*
%
100 ~
90 A
80 -
70 H
60
50 A
40
30
B Sehr unzufrieden
20 O Unzufrieden
O Neutral
10 I Zufrieden
H Sehr zufrieden
n _
Gesamt Gesamt
Gesamt Gesamt
FOM FOM
(2006; N=351) (2007; N=412) « PHS = Proiekthochschul
(2007: N=5.175)  (2007; N=11.107) = Frojekiochsehlien
10.05.2010 Klumpp/Vélckel: Absolventenstudien 10




° Institut fiir Logistik- &
1 Dienstleistungsmanagement

der FOM University of Applied Sciences

3. Studienbedingungen und
Kompetenzerwerb

Vergleich Studienangebote/-bedingungen — 1/2 — Gesamt

)

0

Internet-Service (z.B. Online-Campus, Klausuranmeldung und
-abmeldung, etc) 1,
Kontakte zu Mitstudierenden -
Zugang zu erforderlichen Lehrveranstaltungen (z. B.
Seminare, Ubungen)
Zeitliche Koordination der Lehrveranstaltungen _—‘
. . 2.1
Fachliche Qualit4t der Lehre ‘ 2,2
<‘ 2
2

9

OOOD_\

Aktualitdt der vermittelten Methoden

Mdaglichkeit, die Studienanforderungen in der dafar
vorgesehenen Zeit zu erfiillen

25
Kontakte zu Lehrenden _ﬁ‘ '

Aufbau und Struktur des Studiums

O Gesamt
Projekt-
hochschulen
(Uni Abschluss)
(2007; N=11.260)

B Gesamt
Projekt-
hochschulen
(FH Abschluss)
(2007; N=5.232)

B Gesamt FOM
(2007; N=429)

1 = sehr gut

kS = sehr schlecht

S
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Institut fiir Logistik- &
Dienstleistungsmanagement

3. Studienbedingungen und
Kompetenzerwerb

der FOM University of Applied Sciences

Vergleich Studienangebote/-bedingungen — 2/2 — Gesamt

)

Vorbereitung auf fremdsprachige Fachkommunikation

Vorbereitung auf den Umgang mit fremdsprachiger Literatur

1 = sehr gut

.
2,7
System und Organisation von Prifungen ~— 2,5
_ _ - 2,9 0 Gesamt
Didaktische Qualitat der Lehre 23 2,6 Projekt-
7 hochschulen
31 ;
Training von mindlicher Prasentation 2,7 (Uni Abschluss )
25 (2007; N=11.260)
2,6
Erwerb wissenschaftlicher Arbeitsweisen 2.8 B Gesamt
25 Projekt-
| 03 hochschulen
Fachliche Vertiefungsméglichkeiten _ %,g (FH Abschluss)
| ' (2007; N=5.232)
3
Verfassen von wissenschaftlichen Texten = 2,9 E Gesamt FOM
| ' (2007; N=429)
2,6
Forschungsbezug von Lehre und Lernen 3 a1
4
3.9
3,5
3.8
3,8
3.5
I T T T T T T
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

kS = sehr schlecht

S
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Institut fiir Logistik- &

ild

Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

3. Studienbedingungen und

Kompetenzerwerb

Beratung/Betreuung/Ausstattung — Vergleich — FOM vs. PHS

)

Fachliche Beratung und
Betreuung durch Lehrende

Individuelle Studienberatung in
Ihrem Fach

Besprechung von Klausuren,
Hausarbeiten u. A.

Zugang zu EDV-Diensten
(Arbeitsplatze, WLAN etc.)

Verfugbarkeit notwendiger
Literatur in der Fachbibliothek
(inkl. Online-Ressourcen)

2,3
2,2
2,4

B Gesamt
Projekt-
hochschulen

(FH-Abschluss)

3,1 (2007; N=5.229)
2,6
2.1 O Gesamt FOM
(2007; N=428)
2,7
2,7
2,8
2.4 O Gesamt FOM
: 29 (2006; N=354)
3,0
2,6
3.1
3.1 PHS = Projekthochschulen
3,0 3.5

1 = sehr gut

5 = sehr schlecht 1,0 1,5 2,0 2,5 )

10.05.2010
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11 | B e 3. Studium und Beruf

der FOM University of Applied Sciences

Beziehung zwischen Studiengang und den beruflichen Aufgaben )

%

100 -
90
80 I
70
60
50
40
30
20
10

0

MBA DP Wi DP Winf DP Wire Gesamt Gesamt
(2007; (2007; (2007, (2007; (2007; FOM FOM
N=38) N=212) N=30) N=57) N=14) (2006; (2007;

N=286) N=358) Y.
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M Eine Hochschulausbildung ist fur
meine berufliche Tatigkeit nicht
erforderlich

@ In meinem derzeitigen beruflichen
Aufgabenfeld kommt es gar nicht
auf den Studiengang an

O Ein anderer Studiengang wére
niitzlicher fir meine derzeitigen
Aufgaben

@ Einige andere Studiengange
kénnen ebenfalls auf die beruflichen
Aufgaben vorbereiten

m Mein Studiengang ist der einzig
maégliche/beste flr meine
derzeitigen Aufgaben




i1 | Bemiestunsmanageren 3. Studium und Beruf

der FOM University of Applied Sciences

Universitat Siegen: Berufszufriedenheit
(in Prozent)
80 ~
73 74 74
70 70 70
64 50
60
50
40
33
30 27 26
17 17 22 = 23
20 117
9 10 9 9 8
10
s Bl |]E
Geistes- Sozialpad.f Wirtschafiswiss. Mathe/ Natur- Architektur/ Ingenieur- Lehramt Gesamt
Gesell- Sozialarbeit Wiss. Bauing. Wissen-
schaftswiss. erhaften
Obesser als erwartet Oteils-teils @ schlechter als erwartet
Quelle: Klein, J. (2008): Zum beruflichen Verbleib der Absolventinnen und Absolventen der Universitat Siegen - Ergebnisse der Absolventenbefragung 2008:
http://www.uni-siegen.de/uni/universitaet/hochschulentwicklung/absolventenbefragung_2008.pdf (aufgerufen 20.4.2010)
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TR - 3. Herkunft und Verbleib

der FOM University of Applied Sciences

Universitat Siegen: Regionen des Erwerbs der HZB in Prozent

HOLSTEIN

MECKLENBURG- -
VORPOMMERN

Hochechulragion
Siegen ’

NORDRHEIN-
WESTFALEN
RHEINLAND-
PFALZ

3 )

Quelle: Klein, J. (2008)

Quelle: Jurgen Klein: Zum beruflichen Verbleib der Absolventinnen und Absolventen der Universitéat Siegen - Ergebnisse der 16
Absolventenbefragung 2008: http://www.uni-siegen.de/uni/universitaet/hochschulentwicklung/absolventenbefragung_2008.pdf
(aufgerufen 20.4.2010)



TR - 3. Herkunft und Verbleib

der FOM University of Applied Sciences

Region der Beschaftigung innerhalb Deutschlands in Prozent

HOLSTEIN

uno

MECKLENBURG-
VOR

Hochschulregion
Siegen

Nagven

NIEDERSACHSEN

1

BRANDENBURG

NORDRHEIN-
WESTFALEN

HESSEN

1"

Quelle: Klein, J. (2008)

Quelle: Jurgen Klein: Zum beruflichen Verbleib der Absolventinnen und Absolventen der Universitéat Siegen - Ergebnisse der 17
Absolventenbefragung 2008: http://www.uni-siegen.de/uni/universitaet/hochschulentwicklung/absolventenbefragung_2008.pdf

(aufgerufen 20.4.2010)



3. Beispiel: Herkunft und Verbleib

° Institut fiir Logistik- &
1 Dienstleistungsmanagement

der FOM University of Applied Sciences

Universitat Siegen
Tabelle 43 Region der Beschaftigung innerhalb Deutschlands (Bgndesland)
(in Prozent; nur Absolventen, die eine Beschaftigung seit Studienabschiyss
aufgenommen haben und in Deutschland beschaftigt sind)
Regmn der Beschaftigung selstes-f Sozialpad. / | Wirtschafts- Mathe/ Architektur/ Ing.enleur
innerhalb Deutschlands Gesell- Sozialarbeit wiss Natur- Bauin wissen- | Lehramt | Gesamt
(Bundesland) schaftswiss. ' Wiss. g. schaften
Baden-Wirttemberg 5 3 8 0 7 G 2 5
Bayemn 10 3 4 0 10 ] 0 4
Berlin 2 2 0 0 0 0 0 1
Brandenburg 0 2 0 0 0 0 0 0
Hamburg 6 0 5 8 5 1 0 3
Hessen 12 16 13 0 7 19 3 11
Mecklenburg- 0 1 0 0 0 0 0 0
Vorpommenm
Niedersachsen 2 1 2 0 2 0 0 1
Nordrhein-Westfahlen " 60 61 62 92 51 65 90 68
Reinland-Pfalz 2 10 Gl 0 15 4 4 B
Saarland 2 1 0 0 0 0 0 0
Sachsen 2 0 0 0 0 0 0 0
Schleswig-Holstein 0 0 1 0 2 0 2 1
Thiringen 0 0 0 0 4 1
Gesamt 100 100 100 100 100 100 100 100
Anzahl (n) 67 100 117 12 41 80 119 536
" davon in der Hochschulregion Siegen (Kreis Siegen-Wittgenstein, Olpe und Altenkirchen) 36 % Quelle: Klein, J. (2008)
Quelle: Jurgen Klein: Zum beruflichen Verbleib der Absolventinnen und Absolventen der Universitéat Siegen - Ergebnisse der 18

Absolventenbefragung 2008: http://www.uni-siegen.de/uni/universitaet/hochschulentwicklung/absolventenbefragung_2008.pdf
(aufgerufen 20.4.2010)



3. Berufseinstieg und derzeitige

Institut fiir Logistik- &

Dienstleistungsmanagement ns . . .
der FOM University of Applied Sciences B eSC h aftl g u n g SS Itu atl O n
Suche nach einer Beschaftigung nach Studienabschluss* )
0
100 %
90 -
B Nein -> gleiche berufliche Tatigkeit
80 -
@ Nein -> selbsténdige/freiberufliche
70 - Tatigkeit
E Nein -> Beschaftigung gefunden,
60 ohne zu suchen
@ Nein -> existierende als hherwertige
50 - Tatigkeit fortgesetzt
O Nein -> studiert/promoviert
40 - mJa
30 A
20 A
* Frage: “Haben Sie nach Abschluss lhres
10 1 Studiums eine neue Beschaftigung
gesucht?”
0 ' ' o o ' ' DP Wi = Diplom Wirtschaft
MBA MBA DP Wi DP Wi Gesamt Gesamt
(2006 (2007; (2006 (2007; (2006 (2007:
N=35) N=21) N=230) N=122) N=358)  N=203)
Mehrfachnennungen méglich Y.
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Institut fiir Logistik- &
Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

3. Studium und Beruf

Grunde fur studienferne Beschaftigung

Trifft nicht zu: Meine berufliche Situation steht in engem

Zusammenhang zum Studium

Meine gegenwartige Beschaftigung ist fur mich ein Zwischenschritt,

da ich mich noch beruflich orientiere

Meine gegenwartige Beschaftigung bietet mir mehr Sicherheit

Ich erhalte in meiner gegenwartigen Tatigkeit ein héheres

Einkommen

Meine gegenwartige Beschéaftigung erlaubt mir eine zeitlich flexible

Tatigkeit

Ich habe (noch) keine angemessene Beschéftigung gefunden

Meine gegenwiértige Beschéaftigung erméglicht mir, an einem

gewiinschten Ort zu arbeiten

Meine gegenwartige Beschéaftigung erlaubt mir die
Beriicksichtigung von Bedurfnissen der Familie/Kinder

Meine Interessen haben sich verédndert

Mehrfachnennungen méglich

| 52

| 28

0 10 20

30 40 50

%
60

\

10.05.2010
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Institut fiir Logistik- &

3. Berufseinstieg und derzeitige
der ROt Universty of Anpled Sciences Besc h aft| g un g SS |tu a'“ on

)

Entwicklung der beruflichen Stellung

Leitende/r Angestellte/r 5 ﬁ- 13

Wissenschaftlich qualifizierte/r Angestellte/r
mit mittlerer Leitungsfunktion

Wissenschaftlich qualifizierte/r Angestellte/r
. , 11 30
ohne Leitungsfunktion

Qualifizierte/r Angestellte/r 46 _ 33

Ausfuhrende/r Angestellte/r 9 . 5

7 15

Trainee 1 [0

T T T T T T T T l %
\ 50 40 30 20 10 0 10 20 30 40

>

10.05.2010 Klumpp/Vélckel: Absolventenstudien 21



ild

Institut fiir Logistik- &
Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

3. Berufseinstieg und derzelitige
Beschaftigungssituation

N

Entwicklung Bruttomonatseinkommen* Jg. 2007 — Gesamt (N=361) )
[v)
25 %
15 - B Zu Studienbeginn
B Zum Studienabschluss
10 4 @ 1,5 bis 2,5 Jahre nach
Studienabschluss
5 ]
0 .
L & & & & @ & & %@ @ & & &L & L L L <«
QO O QO 8 O O 8 8 O O 8 S O v O FSFFo
DRI S E S E S S A5 AS
N DN NN NN NN NN NN NN Q@ 5k, Sonderzahl d Uberstund
\)Q YV ) /\<'J '\QQ '\%Q q/QQ (ﬁg@ %QQ nggg D‘QQ bigg GJQQ %@Q %QQ %@Q ,\QQ \)\Q n onderzaniungen un erstunaen
S J
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3. Kontakt zur FOM

der FOM University of Applied Sciences

Gewlnschte Kontaktformen zur FOM

Information Gber Weiterbildungsangebote der Hochschule — 51

gewlinscht

Teilnahme an Alumni/~Veranstaltungen __ 49
Beruflicher/wissenschaftlicher Kontakt zur Hochschule gewiinscht __ 45
Einladung zu Festlichkeiten und Events der Hochschule gewiinscht __ 40
Kontakte zu anderen Absolvent/innen gewiinscht __ 34
Kontakte zu Lehrenden gewiinscht __ 34
Newsletter oder dhnliche Informationen aus dem __ 28

Fachbereich/Fakultat/Institut gewlinscht

Newsletter oder dhnliche Informationen aus der Hochschule __ 23

gewiinscht

Einladung zu Abschlussfeiern des Fachbereichs/der Fakultat/des __ 20
Instituts gewtinscht

Keinen Kontakt zur Hochschule gewtinscht | ] 5

Sonstiges F 2
1

Mehrfachnennungen maglich 0

10.05.2010 Klumpp/Vélckel: Absolventenstudien 23



der FOM University of Applied Sciences

m i 1 | Bttt amen 4. Konkrete Verwendungen

Folgen einer Absolventenstudie

Hochschule Alumniarbeit

U Produktentwicklung (Curriculum) [0 Produktentwicklung

UJ Didaktikentwicklung (Konkrete Lehr- (Angebotskatalog)

umsetzung) [J Angebotsentwicklung

CJAngebotsentwicklung (Standorte, (Alumniaktivitaten)

Zeiten, Studienformen etc.) L1 Zielgruppen-/ Clusteridentifikation
(Alumni-Treffs etc.)
L AuRenkommunikation

(Studienanfanger, Arbeitgeber etc.) [J Drittkontakte (zu Unternehmen etc.)

[] Datenaktualisierung

- Profilentwicklung _ _ _
(Erreichbarkeit, Verbleib)

(Hochschulausrichtung)

- Kooperationsentwicklung
(Hochschulen mit Hochschulen,
Hochschulen mit Unternehmen)

10.05.2010 Klumpp/Volckel: Absolventenstudien



o Institut fiir Logistik- & 5 Au S b I I C k
1 Dienstleistungsmanagement "

der FOM University of Applied Sciences

Strategische Bedeutungsentwicklung Absolventenstudien

Alumniarbeit

,otrategisches
Konzept*
der Hochschule

Interesse” ,,Systema_tische
iel ”Einzelbereiche Informations-
vieler verwendung®
,Notwendigkeit* ,,Informat‘l‘ops-
in der Akkreditierung erfassung _uber
Alumni

10.05.2010 Klumpp/Vdolckel: Absolventenstudien
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° Institut fiir Logistik- &
1 Dienstleistungsmanagement
der FOM University of Applied Sciences

Absolventenstudien als Instrument fur die
Alumniarbeit am Beispiel der
INCHER-Absolventenstudien

Prof. Dr. M. Klumpp
Dipl.-Psych. N. Vdlckel

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.




