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m 1. Problemstellung

(a) Wachstumsbranche Logistik
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m 1. Problemstellung
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(b) Demographische Entwicklung

-> Verringerung des arbeitsfahigen Bevolkerungsanteils

Deutschland im Jahr 2005 Deutschland im Jahr 2050
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1. Problemstellung

\
Probleme in der

(c) “Diamond-Problem of Qualifications

(
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m 2. Internationale Herausforderung
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= “Sogwirkung” im deutsch-niederlandischen Grenzgebiet
durch geringere Arbeitslosigkeit und hohere Gehalter auf
niederlandischer Seite

» Standortverlagerungen (deutscher) Verlader (Industrie und
Handel) und Logistikunternehmen (Beispiel DocMorris)

» Produktivitats- (und Lohn-)Gefalle zwischen Industrie und
Dienstleistung jeweils umgekehrt im Vergleich D — NL
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2. Internationale Herausforderung
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= Komplexitatssteigerung und “Sandwich-Rolle”

Zunehmender Wettbewerb Globalisierung Kostendruck Zeitdruck ...

Logistikstrategie | Rahmenbedingungen '_

* Reaktionsfahigkeit

| * Agilitat
Unternehmen * Schlank
* Intelligenz

Personal-
management
. Hollenverstandnis I—V Aufgabenerfullung elstungsergebnis

Mitarbeiter o

' Standard_ls_llerungsgrad Bedeutung des MA

Komplexitat als Glied der Kette*

* Anspruchsniveau

* Aufgabeninhalte .

* Dynamik Uberforderung g

______ y _‘_JPP_?['_'_C_“_T_E_“J___________________________________________ Maotivation e e e

Individuum

Qualifikation

X Quelle: Pfohl/
Technische .
Technologie Decker/ Frunzke

Gomm, TU

Internet IT-Systeme ... Darmstadt

Apr-09

7




m 3. Aussagen der Unternehmen
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Untersuchung

Personal-
suche

Demographie

Apr-09

Februar 2007 bis Februar 2008
380 angeschriebene Firmen (IHK DU), 69 Antworten (18%)
25 zusatzliche Experteninterviews

62% der Unternehmen hatten in den vergangenen 12 Monaten
Probleme bei der Personalsuche

44% der Unternehmen berichten von Problemen bei der Suche nach
Fahrpersonal (gewerblich)

20% der Unternehmen erkennen Schwierigkeiten bei der Suche nach
qualifizierten Personal (kaufmannisch)

Unternehmen und Experten bestatigen die Verscharfung des
Problems durch den demographischen Wandel




4. Handlungsansatze (Unt.)

University of Applied Sciences

vV VYV

vV V V V

A\

Anerkennung des Stellenwertes der Personalwirtschaft

Strategische Personalplanung einfihren mit Aus- und
Weiterbildungskonzepten

Strategische Ausbildung (Auszubildende)
Malnahmen zur Attraktivitadtssteigerung des Arbeitsplatzes
EinfUhrung von flexiblen Arbeitsstellen

Engere Kooperation mit Personalmanagementagenturen und
Zeitarbeitsfirmen (insbes. Kontraktlogistik)

Engere Kooperation mit den Arbeitsamtern (z. Z. in Duisburg
nur 20 % der Firmen, diese aber mit guten Ergebnissen)

Gesundheitsforderung, z. B. bei LKW-Fahrern
(RuUckenprobleme bei langjahrigen Mitarbeitern)




4. Handlungsansatze (WIiF0)
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Arbeitsmarkt und Arbeitskrafte zunehmend ein wichtiger,
ausschlaggebender Wirtschaftsfaktor flr die Region

Kampagne fur hdhere Aufmerksamkeit bei Unternehmen
Aufklarungsarbeit bei potenziellen Auszubildenden (Schulen)

Werbung fur die Logistikwirtschaft bei potenziellen Studenten
In Kooperation mit den Universitaten

Schaffung von Transparenz uUber arbeitsfordernde Programme
Besonderes Augenmerk auf potenzielle Mitarbeiter mit
Migrationshintergrund (Kultur /Sprachen)

Schaffung von belastbaren Netzwerken mit einschlagig tatigen
Stellen (Branchenfokus)

Forderung der Wiedereingliederung von arbeitswilligen
Personen z. B. branchenbezogene Matching-Datenbanken
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