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Abstract

This paper describes the main elements of Efficient Consumer Response (ECR), a
modern logistics concept. Further, the implementation of a new picking system within
the framework of ECR is discussed and exemplified in a practical retail case. As a
result, the authors show that already the adoption of individual ECR elements (e.g.
picking sequences) may have a huge economic potential due to resulting more efficient
logistics processes. Therewith, the implementation of ECR implies the opportunity of

competitive advantages, especially for retail businesses.
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1 Einleitung

Schon durch kleine Nachfrageschwankungen der Konsumenten, die zu Out-of-Stock-
Situationen (O0OS) am Point-of-Sale (POS) filhren kdnnen, kann ein sog. Bullwhip-Effekt
ausgelost werden.® Das bedeutet, dass durch unabgestimmte Prozesse und Zeitverzoge-
rungen in der Informationsweitergabe immer hoher werdende Lagerbestande in den je-
weils vorgelagerten Stufen der Wertschopfungskette verursacht werden. Das Bestands-
management orientiert sich somit nicht mehr an den Bedurfnissen der Kunden, sondern
jeweils an der nachgelagerten Stufe. Das Ergebnis ist eine verzerrte Bildung von Losgroé-
Ren.??

Das Konsumentenverhalten in OOS-Situationen reicht von einem Abbruch des gesamten
Einkaufs (6,0%) Uber Kaufverzicht (33,0%), Kauf in einem anderen Geschaft (26,0%) bis
hin zu Ausweichen auf eine andere Marke (26,0%) oder auf ein ahnliches Produkt (9,0%).
Somit ist in 65% aller Falle ein Umsatzverlust fir das Handelsunternehmen die Folge von
0O0S-Situationen.” AuRerst schwerwiegend sind Bestandsliicken, da es sich bei den be-
troffenen Produkten oftmals um solche handelt, die von den Kunden besonders stark
nachgefragt werden und somit fir den Handel durch ihre hohe Umschlagsh&ufigkeit eine
groRe Bedeutung haben.® Eine Lésung dieses Problems verspricht der Einsatz von Effi-
cient Consumer Response (ECR). Das Konzept soll dazu dienen, die Abstimmungen zwi-
schen den einzelnen Stufen der Wertschopfungskette zu optimieren und nach dem Kauf-
verhalten des Kunden auszurichten.®

Es gibt viele Konzepte zur Optimierung der logistischen Leistungsfahigkeit von Unterneh-
men. In dieser Arbeit soll das ECR-Konzept mit Schwerpunkt im Bereich des Supply Chain
Management vorgestellt und anhand des Praxisbeispiels einheitlicher Packreihenfolgen
naher erlautert werden. In Kapitel 2 erfolgt zunachst die Definition des ECR-Konzeptes, die
Darstellung des allgemeinen Aufbaus und der Ziele sowie der Entstehung des ECR-
Konzeptes. AnschlieBend werden in Kapitel 3 die verschiedenen Elemente der Supply
Side naher erlautert. Die praktische Anwendung des ECR-Konzeptes wird in Kapitel 4 an-
hand einer Betrachtung der Einfihrung einheitlicher Packreihenfolgen im Logistikcenter
eines Handelsunternehmens exemplarisch dargestellt. Es erfolgt die Definition zweier ver-
schiedener Umsetzungsalternativen, die Ausarbeitung der Vor- bzw. Nachteile der beiden
Alternativen sowie eine abschlieRende Bewertung. Das Ergebnis und das sich daraus er-
gebende Fazit werden in Kapitel 5 mit dem Ziel zusammengefasst eine Handlungsempfeh-
lung flr die betrachtete Handelsunternehmung zur Einflhrung einheitlicher Packreihenfol-
gen zu geben.

1 vgl. Hugos, M., Thomas, C. (2006), S. 114f; Zapfel, G., Wasner, M. (1999), Seite 297-309.

% Eine LosgroRe ist die Menge einer Produktart bzw. Baugruppe, die in einer Produktionsstufe ohne
Unterbrechung durch die Produktion anderer Produkte bzw. Baugruppen gefertigt wird (vgl. 0. V.
(2005b), S. 1943).

% Vgl. Kortus-Schultes, D., Ferfer, U. (2005), S. 10f.

4 vgl. Seifert, D. (2001), S. 88.

®> Vgl. Seifert, D. (2001), S. 87.

® vgl. Pfohl, H.-C. (2004a), S. 222.
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2 Grundlagen Efficient Consumer Response (ECR)

2.1 Definition

Der Begriff ,Efficient Consumer Response’ (ECR) kann Ubersetzt werden als effiziente
Reaktion auf die Kundennachfrage’. Hieraus ergeben sich die beiden Ansatzpunkte des
Konzeptes: (a) ,Consumer’ steht fiir die Ausrichtung nach den Bedurfnissen des Konsu-
menten und (b) ,Efficient Response’ fiir die sowohl prozessorientierte als auch wirtschafts-
stufentibergreifende Ausrichtung der Wertschopfungskette.’

Bei ECR handelt es sich somit um ein strategisches Konzept, bei dem Hersteller, Grol3-
und Einzelhandler zusammenarbeiten. Der gemeinsame Fokus liegt auf der Effizienz des
Wertsystems, dass aus den verbundenen Wertketten von Hersteller und Handel besteht.?
Innerhalb dieses Wertsystems soll eine effiziente Aufgaben- und Funktionsverteilung er-
reicht werden.® Hierdurch erfolgt eine Verbesserung der Reaktionsfahigkeit auf Verande-
rungen am Markt sowie die Optimierung von Sortimentsgestaltung, Bestandsfuhrung und
WerbemaRnahmen.®

Basis fur das Grundkonzept des ECR sind die artikelgenaue Erfassung der Abverkaufsda-
ten und ein durchgehender sowie schneller Informationsfluss auf Grundlage genormter
Daten zwischen Handel und Hersteller. Des Weiteren missen sowohl Transport- und Um-
schlagseinrichtungen (hinsichtlich niedriger Bestellmengen bei hohen Bestell- und Beliefe-
rungsrhythmen) als auch Informations- und Kommunikationsstruktur (in Bezug auf Trans-
aktionsvolumen und Speicherbedarf) dem abzuwickelnden Aufwand angemessen sein.**

Abbildung 1: ECR-System

< rechtzeitiger, exakter, papierloser Informationsfluss >

Hersteller GroRRhandel Einzelhandel Konsument

| reibungsloser, kontinuierlicher Produktfluss entsprechend des Konsums >

Quelle: In Anlehnung an: Hertel, J. (1999), S. 56.

Generell gibt es im Rahmen des ECR vier Grundprinzipien, die zu beachten sind. Erstens
bedarf es einer dauerhaften Konzentration auf die Erstellung eines Mehrwerts fir den
Kunden. Zweitens ist eine exakte und zeitgerechte Verwendung von Informationen zum
Treffen von Entscheidungen notwendig. Drittens gilt es durch optimale Prozesse, lber die
Produkte vom Hersteller zum Konsumenten gelangen, den Mehrwert des Kunden zu ma-

"Vvgl. Seifert, D. (2001), S. 39.

& vgl. Hertel, J. (1999), S. 55.

% Vgl. Schmickler, M. (2001), S. 57.

9 vgl. Corsten, H., Géssinger, R. (2001), S. 113.
1 vgl. Schulte, C. (2005), S. 492f.
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ximieren. Und viertens sollte ein allgemeines und konsistentes Durchsatzmessungs- und
Anerkennungssystem mit Fokus auf der Effektivitdt des Gesamtsystems eingesetzt wer-

den.t?

2.2 Aufbau

Innerhalb des ECR-Konzeptes lassen sich logistikorientierte und marketingorientierte Akti-
vitdten unterscheiden. Man spricht entsprechend von Aktivitdten der Supply- und der De-
mand-Side, die sich wiederum in differenzierte Strategien, Methoden und Techniken un-
tergliedern (vgl. Abbildung 2)."

Abbildung 2: Basisstrategien des ECR-Konzeptes

Efficient Consumer Response

Supply-Side Demand-Side
Supply Chain Management Category Management
Efficient Replenishment Efficient Product Introduction
Efficient Administration Efficient Store Assortment
Efficient Operating Standards Efficient Promotion
Enabling Technologies

Quelle: In Anlehnung an: Seifert, D. (2001), S. 40.

Auf der Supply-Side des ECR-Konzeptes stehen fir die Logistik die Ziele und Prinzipien
des Supply Chain Managements im Vordergrund. Im Rahmen der Kooperation mit den
Wertschopfungspartnern soll die Warenverflgbarkeit entsprechend der gleichzeitigen Op-
timierung der Wettbewerbsfaktoren ausgerichtet werden.** Die Reduktion von Schnittstel-
len innerhalb der Supply Chain und die Verbesserung der Material-, Wert- und Informati-
onsfliisse sind bei diesem Konzept von zentraler Bedeutung. Gegenstand der Optimierung
sind somit die Prozesse und nicht mehr die einzelnen Funktionen.® Im Supply Chain Ma-
nagement besteht eine offene Kommunikation zwischen Hersteller und Handler, da ledig-
lich Informationen Uber den Warenfluss weitergegeben werden, die nur in geringem Malf3
vertraulich sind.'® Die drei Basisstrategien der Supply-Side sind Efficient Replenishment,
Efficient Administration und Efficient Operating Standards.

Efficient Replenishment ist die dem Supply Chain Management zugrundeliegende Strate-
gie. Durch sie soll der Warenfluss optimiert, Vorratsbestdnde in Lagern und am POS sowie
Bestellmengen reduziert und eine Just-in-Time-Belieferung von Lagerstufen und POS an-

2 vgl. Hertel, J. (1999), S. 56f.

13 vgl. Schmickler, M. (2001), S. 59.
1 vgl. Werner, H. (2002), S. 73.

5 vgl. Arndt, H. (2004), S. 47.

18 vgl. Schmickler (2001), S. 64.
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gestrebt werden.'’ Des Weiteren erfolgt die Optimierung des Einsatzes von Transportka-
pazitaten und die Realisierung einer verbesserten Verfiigbarkeit der Produkte in den Filia-
len. AuRerdem werden Dauer und Aufwand von Vorlauf und Prozessen reduziert.™®
Grundgedanke des Efficient Replenishment ist ,die Gewéhrleistung eines automatisierten
Warennachschubs zwischen einem Hersteller- und einem Handelsunternehmen.“*® Zu
diesem Zweck erfolgt eine Verkniipfung der Systeme zwischen Lieferant und Kunde. Ab-
verkaufsdaten werden direkt am POS uber Scannerkassen erfasst und automatisch zum
Hersteller geleitet, welcher anschlieRend fiir den entsprechenden Nachschub sorgt. Alle
diesbeziiglichen Vorgange werden i. d. R. durch einen Barcode® gesteuert. Fir jeden
Artikel wird, je nach Lagerhaltungsmodell, Mindestbestand, Héchstbestand und Sicher-
heitsbestand definiert. Erreicht ein Artikel den Meldebestand erfolgt automatisch der Nach-
schub durch den Hersteller.”* Angebots- und Nachfragerhythmen beider Unternehmen
werden auf diesem Wege abgeglichen.?

Mit dem Begriff Efficient Administration werden Kooperationen bezeichnet, die das Ziel
haben die Effizienz aller administrativen Prozesse zwischen Hersteller und Handelsunter-
nehmen zu steigern und somit die Aktivitdten zu reduzieren, die nicht der Wertschopfung
dienen. Das Ziel aller damit verbundenen MaRRnahmen ist eine Effizienzsteigerung durch
die Reduzierung von Verwaltungsvorgangen und Personalkapazitaten.?®

Zielsetzung der Efficient Operating Standards ist die Effizienzsteigerung durch die unter-
nehmensuibergreifend giltige Definition von Standards, die der Optimierung der Zusam-
menarbeit von Industrie und Handel dienen sollen.?*

Die Marketingkomponenten auf der Demand-Side des ECR-Konzeptes stellen das Gegen-
stiick zu den Komponenten der Logistik dar und sind entsprechend dem Prinzip des Cate-
gory Management ausgerichtet.® Im Rahmen des Category Management werden Waren-
gruppen als strategische Geschéaftseinheiten definiert, deren Planung, Steuerung und Kon-
trolle in der Kooperation von Hersteller und Handel erfolgt und auf bestimmte Zielgruppen
ausgerichtet ist. Ziel ist hierbei dem Kunden das richtige Produkt, am richtigen Ort, in der
richtigen Menge, zur richtigen Zeit anzubieten.?® Inhaltlich umfasst das Category Manage-
ment die Bereiche Efficient Product Introduction, Efficient Store Assortment und Efficient
Promotion.?” Die Kommunikation zwischen Hersteller und Handler ist beim Category Ma-

7 vgl. Schmickler, M. (2001), S. 60.

18 vgl. Schmickler, M. (2001), S. 171.

9 Schulte, C. (2005), S. 489.

2% Ein Barcode ist ein spezieller Identifizierungscode in Form von gedruckten vertikalen Balken un-
terschiedlicher Breite, der zur schnellen und fehlerfreien Eingabe dient. Er stellt bindre Informatio-
nen dar, die mittels eines optischen Scanners gelesen werden kdnnen. Ein verbreiteter Barcode
ist der EAN (Europaische Artikelnummerierung), der in Europa zur Kennzeichnung von Lebensmit-
teln und anderen Konsumgdutern verwendet wird (vgl. 0. V. (2001a), S. 86).

2L vgl. Werner, H. (2002), S. 74f.

22 \/gl. Schulte, C. (2005), S. 489.

2 vgl. Seifert, D. (2001), S. 98.

24 vgl. Seifert, D. (2001), S. 107f.

5 vgl. Werner, H. (2002), S. 77f.

%6 vgl. Schmickler, M. (2001), S. 61.

" vgl. Werner, H. (2002), S. 77f.
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nagement eher zuriickhaltend, da ein Austausch von sensiblen Daten tber Markt und
Konsumenten erfolgt.?®

Bei der Efficient Product Introduction (effiziente Produkteinfiihrung) steht die Reduzierung
der Floprate® durch Kompetenzbiindelung von Handel und Industrie im Vordergrund. Das
Efficient Store Assortment (effiziente Sortimentsgestaltung) dient dazu, die Artikel eines
Sortiments in Einklang zu bringen. Die Abstimmung der MaRnahmen der Efficient Promoti-
on (effiziente Verkaufsforderung), die sich auf den POS ausrichten, erfolgt zwischen Hand-
ler und Hersteller.*

Die Informations- und Kommunikationstechnologien, die in diesem Zusammenhang auch
als Enabling Technologies bezeichnet werden, stellen die Verbindung zwischen den Logis-

tik- und den Marketingkomponenten dar. Sie dienen dem elektronischen Datenaustausch

zwischen Hersteller und Handel.*!

Im Bereich der Supply-Side sind die Enabling Techno-
logies wichtig fur unternehmensibergreifende Vernetzung von Informations- und Waren-
fliissen der einzelnen Teilprozesse.* Zu den Enabling Technologies zahlen beispielsweise
neben dem Datenlbertragungsstandard EDI die Scanner-Technologie und das Data-
Warehouse-Konzept.*®

EDI ist die Abklrzung fur Electronic Data Interchange (elektronischer Datenaustausch).
Hiermit wird eine Reihe von Standards bezeichnet, die eine Steuerung der Ubermittlung
von Geschéaftsdokumenten zwischen Computern ermdglichen. EDI dient hierbei der Ver-
meidung Uberflissiger Schreibarbeit und langer Antwortzeiten. Bei der Datenlbertragung
missen bestimmte Standards beziiglich der Formatierung und Ubermittlung beriicksichtigt
werden.**

Durch Einsatz der Scanner-Technologie im Kassenbereich kénnen Abverkaufsdaten au-
tomatisch erfasst, der Zahlungsvorgang vereinfacht und die Arbeitsprozesse bzgl. Be-
standsfihrung und Preisauszeichnung reduziert werden.

Ein Data-Warehouse ist eine i. d. R. sehr umfangreiche Datenbank, die Daten aus ver-
schiedenen Quellen enthalt (z. B. Kunden-, Verkaufs- oder Konkurrenzdaten). Diese Daten
kénnen durch den Benutzer abgerufen und je nach Zweck- und Entscheidungsrelevanz
gefiltert und analysiert werden. Der Einsatz von Data-Warehouse-Systemen erfolgt oft als
Entscheidungshilfe innerhalb von Organisationen. Sie ermdglichen die Verwaltung der
Daten, die Koordination von Aktualisierungen sowie den Uberblick tiber die Relationen von
Daten aus verschiedenen Quellen.®

28 \vgl. Schmickler, M. (2001), S. 64.

% Bej einem Flop handelt es sich um ein Produkt, das neu auf dem Markt eingefiihrt wurde, die ge-
setzten Marketing- und Marktziele jedoch nicht erreichen konnte und aufgrund dessen wieder vom
Markt genommen wird (vgl. 0. V. (2005a), S. 1080).

% vgl. Werner, H. (2002), S. 77f.

1 vgl. Werner, H. (2002), S. 78.

¥ vgl. Mau, M. (2000), S. 82.

¥ vgl. Seifert, D. (2001), S. 62-75.

* vgl. 0.V. (2001c), S. 239.

% vgl. 0. V. (2001b), S. 176f.
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2.3 Ziele

Das wichtigste Ziel von ECR ist ein verbrauchergetriebenes System der partnerschatftli-
chen Zusammenarbeit von Hersteller und Handel. Hierdurch soll eine Maximierung der
Kundenzufriedenheit sowie eine Minimierung der Kosten aller Wertkettenstufen durch ex-
plizite Informationen, qualitativ hochwertige Produkte und ein papierloses Abwicklungssys-
tem zwischen Hersteller und Handel erreicht werden.®® Hauptsachlich geschieht dies durch
die Gestaltung der Wertketten von Hersteller und Handel nach dem Pull-Prinzip,*” in dem
sich die Lieferungen des Herstellers an der tatséchlichen Nachfrage des Kunden orientie-
ren.®® Auf Basis der Abverkaufsinformationen aus den Filialen wird die Nachfrage analy-
siert, entsprechend derer sich anschlieRend Produktion und Distribution ausrichten. Die
Ware wird entsprechend nachfragegerecht bereitgestellt, um eine Kanalisierung des Wa-
rendrucks wie im Push-Prinzip zu vermeiden.*

Die Partnerschaft ist somit flr Hersteller und Handel von Vorteil. Durch optimierte Informa-
tionen kénnen Hersteller bedarfsgerecht fertigen und somit die Kundenbindung erhéhen.
Kostenersparnisse und verbesserte Warenverflgbarkeit nutzen neben der Entlastung in
der Lagerhaltung dem Handel.*® Verdopplungseffekte bei den Logistikkosten werden ver-
mieden und der Logistikservice wird erhoht.**

2.4 Entstehung

Zu Beginn der neunziger Jahre sah sich die amerikanische Handels- und Konsumgiiter-
branche mit Produktivitatsriickgangen und Marktanteilsverlusten konfrontiert, die sich wie-
derum auf Handelsmargen, Deckungsbeitrage und Umsatzrenditen negativ auswirkten.*?
Im Jahr 1992 wurde das Konzept des ECR erstmalig vom Food Marketing Institute vorge-
stellt, woraufhin sich 14 Unternehmen der Konsumguterbranche in einer Efficient Consu-
mer Response Working Group zusammenschlossen. Die Beratungsgesellschaft Kurt Sa-
lomon Associates wurde mit einer Untersuchung beauftragt, in der — zusammen mit Hand-
lern und Herstellern — die Wertschopfungskette der Konsumgiterindustrie auf Verbesse-
rungspotenziale hinsichtlich Kosten und Service durch Verdnderung der Geschéaftsprakti-
ken analysiert werden sollte. Neben der Analyse des Warenflusses wurden durch die Un-
tersuchung noch effiziente Sortimentsgestaltung auf Filialebene, effiziente Absatzforde-
rung und effiziente Produktneueinfihrung als Bereiche mit Ergebnisverbesserungspoten-
zialen identifiziert.*®

Die erfolgsversprechenden Ergebnisse der Efficient Consumer Response Working Group
in den USA gaben Mitte der neunziger Jahre den Anstol} fiir die Anwendung des Konzep-
tes in Europa: 1994 wurde das Executive Board of ECR Europe gegriindet, das zu glei-
chen Teilen mit Vertretern von Handel und Industrie aus verschiedenen europaischen Lan-

% vgl. Hertel, J. (1999), S. 55.

37 vgl. Schmickler, M. (2001), S. 59.

% vgl. Werner, H. (2002), S. 75.

¥ vgl. Seifert, D. (2001), S. 45.

“0vgl. Pfohl, H.-C. (2004a), S. 224.

“Lv/gl. Corsten, H. Géssinger, R. (2001), S. 115.
“2ygl. Seifert, D. (2001), S. 46.

“3vgl. Schulte, C. (2005), S. 491f.
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Landern besetzt ist. Seit der Griindung des ECR Europe wurden innerhalb von drei Jahren
in fast allen europaischen Landern nationale Lenkungsausschiisse gebildet, welche das
ECR-Konzept den nationalen Handlern und Herstellern vermitteln. Der seit 1995 beste-
hende ECR-Lenkungsausschuss fir Deutschland ist ebenfalls zu gleichen Teilen mit deut-
schen Vertretern von Handel und Industrie besetzt. Allerdings wurde dieser Lenkungsaus-
schuss 1997 aufgrund mangelnder Fortschritte aufgelést und die Aufgaben an den Auf-
sichtsrat der ,Central for Co-Organisation’ (CCG), heute GS1 Germany, tbertragen.**

Inhaltlich basiert ECR zum einen auf Marketing Channel Management und zum anderen
auf Quick Response. Das Marketing Channel Management (begriindet in den 60er Jahren)
fokussiert Absatzwege und Absatzmittler. Es steht die Verbesserung der physischen Dist-
ribution von Waren im Vordergrund. Quick Response wurde Mitte der 80er Jahre fir die
Textilindustrie entwickelt und kann definiert werden als ,partnerschaftliches und nachfra-
gesynchrones Belieferungssystem aller in einem Logistikkanal beteiligten Unternehmen,
das auf einem permanenten Informationsaustausch basiert.“*> Der Schwerpunkt des Kon-
zeptes liegt auf der Erkenntnis, dass zwar die einzelnen Teilprozesse sehr effizient ablau-
fen, der Gesamtprozess jedoch trotzdem wenig 6konomisch ist. Im Rahmen des Quick
Response werden Ineffizienzen entlang der gesamten Wertschopfungskette identifiziert
und behoben.*® Als eine der Hauptursachen fiir die lange Gesamtdurchlaufzeit wurde die
ungeniigende Koordination zwischen den einzelnen Stufen der Logistikkette identifiziert.
Des Weiteren wurden auf allen Stufen der Logistikkette Sicherheitsbestande vorgehalten,
um Nachfrageschwankungen abzudecken. Uber eine erhthte Reaktionsgeschwindigkeit,
aufgrund von unternehmensibergreifenden Datenaustauschsystemen, sollten strategische
Wettbewerbsvorteile, z.B. durch kiirzere Lieferzeiten, erzielt werden.*’

3 Konzepte der ECR Supply-Side

3.1 Efficient Replenishment

3.1.1 Vendor Managed Inventory (VMI)

Im Rahmen einer VMI-Kooperation ist der Hersteller oder Lieferant verantwortlich fur die
Verwaltung des Warenbestandes im Lager des Handelsunternehmens. Zu diesem Zweck
erhalt der Hersteller vom Handel Informationen bzgl. Abverkaufen und Lagerdaten.*® Auf
dieser Basis entscheidet er eigenstandig zu welchem Zeitpunkt und in welcher Menge er
den Kunden beliefern muss.*® Als Hersteller fiir VMI-Kooperationen kommen diejenigen in
Betracht, die bereits seit langerer Zeit Gber ein umfangreiches Know-how im Bereich Lo-
gistik verfiigen.*

Der Lieferant steht durch VMI dem Problem gegenliber, neben seinem eigenen Lagerbe-
stand auch die Lagerbestande seiner Kunden steuern zu muissen. In diesem Zusammen-

“\/gl. Seifert, D. (2001), S. 48-50.

“5 Schulte, C. (2005), S. 486.

S \/gl. Werner, H. (2002), S. 72f.

“"vgl. Schulte, C. (2005), S. 485f.

“8\/gl. Thonemann, U. et al. (2003), S. 37.
“9vgl. Arndt, H. (2004), S. 153f.

% vgl. Schmickler, M. (2001), S. 175.
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hang sollte geklart werden, ob Sicherheitsbestédnde im Lager des Lieferanten oder dem
des einzelnen Kunden vorzuhalten sind.>

Die Vorteile dieses Konzeptes liegen fur den Lieferanten in einer héheren Planungssicher-
heit, wodurch doppelte Sicherheitsbestande vermieden und somit die Bestandskosten ge-
senkt werden.* Der Hersteller hat einen groReren Spielraum bei der Produktionsplanung,
indem er seine Dispositionsentscheidungen mit der internen Planung abstimmt. Des Wei-
teren wird eine Reduzierung der Frachtkosten erreicht. Der steigende Servicelevel fuhrt zu
einer Verbesserung der Kundenbindung.>® Der Kunde profitiert von VMI durch die Redukti-
on des Bestellaufwandes sowie eines sinkenden OOS-Risikos bei parallel sinkenden Be-
standen.*

3.1.2 Co-Managed Inventory (CMI)

Das Konzept des CMI stimmt mit dem des VMI im Wesentlichen Uberein. Auch CMI stellt
eine Form der Zusammenarbeit zwischen Hersteller und Handel dar. Der Hauptunter-
schied liegt jedoch darin, dass der Hersteller auf Basis der ihm vom Handel Gbermittelten
Daten Uber Lagerbestande, Abverkaufsdaten und geplanten Aktionen Bestellvorschlage
erstellt.”> Das Recht der tatsachlichen Bestellung der Ware verbleibt jedoch beim Handler.
Die Informationsintensitat zwischen Hersteller und Handel nimmt durch dieses Konzept zu,
erreicht jedoch nicht die des VMI-Konzeptes.*® Durch CMI kann die koordinierte Lieferung
der Gesamtmengen gleichzeitig mit der Optimierung von Transport und Entladung erfol-

gen.”’

3.1.3 Computer Assisted Ordering (CAO)

Bei CAO handelt es sich um computergestitzte Bestellsysteme, die einen automatischen
Warennachschub gewahrleisten. Erreicht der Warenbestand aufgrund von Abverk&ufen
ein vorher definiertes Niveau, wird die Bestellung der benétigten Nachliefermenge automa-
tisch ausgelost.”® Fir diesen Zweck erfolgt eine Ubermittlung der elektronisch erfassten
Abverkaufszahlen, welche Uber eine Softwareroutine in Bestellvorschlage uberfihrt wer-
den.* Bei den im Rahmen des CAO eingesetzten Instrumenten handelt es sich um die
elektronische Erfassung der Wareneingange, die artikelgenaue Verkaufserfassung per
Scanner am POS sowie die damit in Zusammenhang stehenden Warenbestandsinformati-
onssysteme auf Einzelprodukt-Basis pro Filiale.®

*1 vgl. Gunther, H.-O., Tempelmeier, H. (2003), S. 331.
°2y/gl. Schulte, C. (2005), S. 498.

%% vgl. Thonemann, U. et al. (2003), S. 37.

* vgl. Arndt, H. (2004), S. 154.

%% vgl. Mau, M. (2000), S. 142.

* vgl. Corsten, H., Géssinger, R. (2001), S. 117.

" vgl. Vogell, K., Kranke, A. (2004), S. 34f.

%8 vgl. Schulte, C. (2005), S. 488.

%9 vgl. Schmickler, M. (2001), S. 175.

% vgl. Seifert, D. (2001), S. 94.
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Es konnen drei verschiedene Formen des CAO unterschieden werden:®*

e Ubermittlung der Nachbestellungen vom Handel an den Hersteller tiber EDI;

e Bereitstellung von Lagerbestands- und -abgangsdaten fiir den Hersteller durch den
Handel Uber EDI, Generierung der Bestellvorschlage seitens des Herstellers und
Ubermittlung per EDI;

e Durchfiihrung der Bestellabwicklung komplett durch den Hersteller, ohne Einfluss
des Handels.

Bei der Generierung von Bestellvorschlagen werden beim CAO unterschiedliche Faktoren
bertcksichtigt: Die individuelle Situation eines POS beziglich des Konsumentenverhal-
tens, tatsachliche und geschatzte Umsatzentwicklung auf Basis der Scanner-Daten, Si-
cherheitsbestande der einzelnen POS hinsichtlich definierter Mindestgré3e und Lieferzeit,
effiziente BestellgrofRen, aktuelle Inventurdaten von Lager und POS sowie spezielle exo-
gene Nachfragefaktoren (z. B. Ferien, Wetter, etc.).®?

Die Vorteile des CAO liegen neben der Vermeidung ineffizienter Prozesse, wie der manu-
ellen Bestandsaufnahme und Bestellung, vor allem in der daraus resultierenden Entlastung
der Mitarbeiter von zeitintensiven Routineaufgaben. Des Weiteren ermdéglicht CAO schnel-
lere Reaktionszeiten durch die automatische Ubermittlung von Bestellungen an vorgela-
gerte Ebenen der Wertschopfungskette, die bei Einsatz von Scanner-Systemen und ge-
schlossenen Warenwirtschaftssystemen online erfolgt. Das CAO tragt somit wesentlich
zum Ziel des Efficient Replenishment bei, da es eine Mdglichkeit darstellt, die Lagerbe-
stande von Handelsunternehmen und Herstellern moglichst gering zu halten.®

3.2 Efficient Administration

3.2.1 Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)

Inhalt des CPFR-Konzeptes ist der Austausch, die permanente Aktualisierung und Ab-
stimmung von Absatzprognosen zwischen Hersteller und Handelsunternehmen. Die nach-
folgende Abbildung verdeutlicht den komplexen CPFR-Prozess grafisch. Die entsprechen-
de Datenbasis sind aktuelle Bedarfs- und Bestellprognosen, aufgrund derer sich die ge-
meinsame Planung meist Uber einen Zeitraum von drei Monaten erstreckt.®* Hierdurch
sollen Fehler in der Planung friihzeitig erkannt und so korrigierbar gemacht werden um die
Prognosegenauigkeit zu erhéhen.®® Das CPFR dient in diesem Rahmen der Aggregation
von Bedarfszahlen aus unterschiedlichen Absatzkanalen tber das Internet, welche allen
Teilnehmern einer Lieferkette Uber eine elektronische Plattform zur Verfligung gestellt
werden.®®

¢ vgl. Schmickler, M. (2001), S. 175.

%2 ygl. Seifert, D. (2001), S. 95f.

% vgl. Seifert, D. (2001), S. 94-96.

® vgl. Schulte, C, (2005), S. 498.

% vgl. Thonemann, U. et al. (2003), S. 38.
% vgl. Werner, H. (2002), S. 121.
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Abbildung 3: CPFR-Prozess
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Quelle: Entnommen aus: Corsten, H., Gossinger, R. (2001), S. 122.

Im Focus des CPFR stehen die Reduzierung von OOS-Situationen sowie die Senkung der
Lagerkosten der gesamten Wertkette. Beides soll durch die Ermittlung und Anwendung der
geplanten Abverkaufsdaten, die von Produktion bis zur Regalbestiickung von Hersteller
und Handel gemeinsam geplant werden, erreicht werden.®’

3.2.2 Direct Store Delivery

Direct Store Delivery verbindet Liefer- und Empfangspunkt unmittelbar ohne Wechsel des
Transportmittels.®® Bei dieser Art des Transports, die auch als Streckenbezug bezeichnet
wird, erfolgt die direkte Belieferung der einzelnen POS durch den Hersteller. Besonders
geeignet ist dieses Konzept bei schnelldrehender Ware und Vertriebstypen mit groRen
Verkaufsflaichen. Die gréRte Schwierigkeit besteht in der Tourenplanung, bei der eine
Biindelung und Koordination der verschiedenen Anlieferungen erfolgen muss.®® Den
hdchsten Nutzen erbringt das Konzept des Direct Store Delivery, wenn die POS geogra-
phisch nah beieinander liegen, der Hersteller ein breites und auch tiefes Produktprogramm
liefert, die Auslieferfahrzeuge bei jeder Tour gut ausgelastet sind, die Waren einen hohen
Wert und eine hohe Verderblichkeit aufweisen sowie sehr transportempfindlich sind.”

¢ vgl. Schmickler, M. (2001), S. 176f.
% vgl. Pfohl, H.-C. (2004a), S. 164.
% vgl. Schmickler, M. (2001), S. 172.
" vgl. Mau, M. (2000), S. 141.



FOM Arbeitspapier Nr. 6, Klumpp/Jasper: Efficient Consumer Response (ECR) 11

3.2.3 Zentrallagerkonzepte / Regionallagerkonzepte

Innerhalb eines Logistiksystems muss fur alle Lagerflachen der optimale Standort be-
stimmt werden. Dies gilt nicht nur bei Griindung eines Unternehmens, sondern auch bei
veranderten Bedingungen innerhalb der Beschaffungs- oder Absatzmarkte.”* Generell
kann die logistische Netzwerkstruktur hinsichtlich ihrer vertikalen und horizontalen Dimen-
sion betrachtet werden:

Die vertikale Dimension stellt in diesem Zusammenhang die Anzahl der Lagerstufen, die
sowohl von Kosten- als auch von Leistungsaspekten abhangen kénnen, dar.

Die horizontale Dimension beschreibt die Anzahl der Lager je Stufe. Es wird hierbei unter-
schieden zwischen direkter Auslieferung, d.h. direkt vom Zentrallager, und indirekter Aus-
lieferung, d.h. tiber mind. zwei Lagerstufen.”? Ein Logistiksystem kann, abhangig vom Um-
fang der logistischen Prozesse, Zentral- und Regionallager sowie diverse Produktions- und
Lieferantenzentren umfassen, die durch Transportstrome miteinander verbunden wer-

den.”®

Abbildung 4: Transportwege vor und nach der Zentralisierung

Transportwege vor Zentralisierung Transportwege nach Zentralisierung

\4

5 + 5

=25 Verbindungen =10 Verbindungen

Quelle: In Anlehnung an: Schulte, C. (2005), S. 494.

In Zentrallagern, die auch als zentrale Verteilungslager bezeichnet werden kénnen, wird
die gesamte Sortimentsbreite eines Unternehmens gelagert. Sie dienen der Bestandsauf-
fullung der nachgeordneten Lagerstufen. Im Falle einer zentralisierten Distribution erfolgt
im Zentrallager die Kommissionierung und Bereitstellung der jeweils vom Kunden bestell-
ten Mengen.”* Des Weiteren werden in Zentrallagern die einzelnen Produkte zu Produkt-
bldndeln zusammengefasst, um grol3enabhangige Kostendegressionseffekte im Transport-
bereich zu realisieren. Au3erdem werden hier die Produkte mit geringen Umschlagsmen-
gen gelagert, was sich wiederum positiv auf die gesamten Sicherheitsbestéande auswirkt.”

" vgl. Giinther, H.-O., Tempelmeier, H. (2003), S. 63f.
2 ygl. Pfohl, H.-C. (2004b), S. 116-119.

8 vgl. Giinther, H.-O., Tempelmeier, H. (2003), S. 61f.
" vgl. lhme, J. (2006), S. 350.

% vgl. Gunther, H.-O., Tempelmeier, H. (2003), S. 63.
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Bei Regionallagern kann man hinsichtlich der Verteilungsfunktion entweder von Zuliefe-
rungs- oder Auslieferungslagern sprechen. Der Unterschied liegt hierbei darin, dass Zulie-
ferungslager Konzentrationspunkte (Zusammenfassung von Artikel bzw. Sendungen) dar-
stellen, wahrend Auslieferungslager Aufldsungspunkte (Trennung von Artikel bzw. Sen-
dungen) in Logistiksystemen sind.”® Im Allgemeinen stellen Regionallager einen Puffer
zwischen Produktion und Absatzmarkt innerhalb bestimmter Absatzregionen dar.”’ In ih-
nen werden hauptsachlich Produkte gelagert, die regelmaRig in kleinen Mengen an die
Abnehmer des Einzugsbereichs ausgeliefert werden miissen’® oder bei denen eine schnel-
le Lieferung erforderlich ist bzw. das Zentrallager zu weit von der eigentlichen Verkaufsre-
gion entfernt ist.” Allgemein kann festgestellt werden, dass es im Rahmen des Zentralla-
gerkonzeptes dann sinnvoll ist eine weitere Lagerstufe einzurichten,

a) je groRer die Differenz zwischen den beiden Transportkostensatzen ist,

b) je geringer die in der zusatzlichen Lagerstufe anfallenden Kosten sind und

c) je groRer die Entfernung der Kunden zu den bereits bestehenden Lagern ist.*
Eine detaillierte Ubersicht der Vor- und Nachteile des Zentrallagerkonzeptes kann der
nachfolgenden Abbildung enthommen werden.

Tabelle 1: Vor- und Nachteile des Zentrallagerkonzeptes

Vorteile Nachteile

- Eignung nicht fir alle Sortimente
- Hoher Umstellungsaufwand bei Ein-
fuhrung

Handel - Steigerung der Artikelprasenz

- Verbesserung der Sortimentspolitik

- Schnellere Nachlieferungen

- Optimierte Flachenausnutzung

- Reduzierung von Bestanden, Admi-
nistrationsaufwand, Transport- und
Verpackungskosten

- Einsatz moderner Lager-, Kommis-
sionier- und Beforderungstechnik

- Einmalige Anlieferung

Hersteller - Reduzierung von Handlingaufwand, - Hohere Integration mit Handelsun-
Bestéanden und Distributionskosten ternehmen notwendig

Erfullung hoherer Anforderungen
des Handels bzgl. des Servicegra-
des

Eignung nicht fur alle Sortimente
Flexibilitat bei Erfullung von Son-
derwiinschen des Handels geringer

Logistik-
dienstleister

Méoglichkeit einer héheren Speziali-
sierung und Ausnutzung der Logis-
tikfunktionen

Optimale Auslastung der Verkehrs-
mittel

Steigerung des Servicegrades
durch Zusammenarbeit mit mehre-
ren Herstellern und Handlern

Starkere Abhangigkeit von Partnern
Hoéhere Anforderungen an das Ma-
nagement

Erhohte Kapitalbindungskosten

Quelle: In Anlehnung an: Pfohl, H.-C. (2004b), S. 121; Schulte, C. (2005), S. 493.

" vgl. Pfohl, H.-C. (2004a), S. 125.

"vgl. Ihme, J. (2006), S. 350.

8 vgl. Giinther, H.-O., Tempelmeier, H. (2003), S. 63.
" vgl. Schmickler, M. (2001), S. 175.

8 vgl. Pfohl, H.-C. (2004b), S. 119.
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3.2.4 Cross Docking

Der Begriff Cross Docking steht fir die Anlieferung filialrein vorkommissionierter Ware des
Herstellers am Cross Docking Point®* des Handels, an dem anschlieRend die Verdichtung
der Ware verschiedener Hersteller fiir die einzelnen Filialen erfolgt, um diese auszuliefern.
Dies fiuhrt weitestgehend zum Wegfall der Kommissionierung sowie der Bestande des
Zentrallagers, was wiederum zu einer hohen Umschlagsgeschwindigkeit beitragt.®?

Es konnen drei verschiedene Formen des Cross Docking unterschieden werden:®
e Cross Docking auf Basis von reinen Produktpaletten: Es werden entweder artikel-

reine Paletten vom Hersteller als Vollpaletten an die Filialen weitergeleitet (Varian-
te A) oder die tagesgenau angelieferten artikelreinen Paletten auf Filialebene
kommissioniert (Variante B).

e Cross Docking auf Basis von Collis: Die vom Hersteller angelieferte Ware wird in

einer Kommissionierzone im Warenausgangsbereich filialbezogen kommissioniert
und innerhalb von 24 Stunden an die Filialen weitergeleitet (Variante C).
e Cross Docking auf Basis vorkommissionierter Einheiten fur eine Filiale: Die filial-

gerechte Kommissionierung erfolgt beim Hersteller (Variante D).

Abbildung 5: Formen des Cross Docking

Wareneingang Lager Warenausgang

ariante ...
1 — >

[l
Variante C -

R ] >

i
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Quelle: In Anlehnung an: Schulte, C. (2005), S. 497.

Technisch und organisatorisch bestehen zur Durchfiihrung von Cross Docking die folgen-
den Anforderungen hinsichtlich Ware, Informationsverbund und Zentrallager: Waren und
Ladehilfsmittel sollten mit Barcodes gekennzeichnet sein, damit die Datenerfassung auto-
matisiert erfolgen kann. Verpackungen, Paletten und andere Ladehilfsmittel sollten bran-
chenweit standardisiert sein; dies ist umso wichtiger je hoher der Automatisierungsgrad

8 Beim Cross Docking Point handelt es sich um die Eingangsrampe des Verteilzentrums (vgl. Her-
tel, J. (1999), S. 52).

8 \/gl. Pfohl, H.-C. (2004a), S. 125.

8 vgl. Schulte, C. (2005), S. 495.
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des Lagers ist. Zur Vermeidung von Wartezeiten bei Anlieferung und Weitertransport muss
eine ausreichende Anzahl von Wareneingangs- und Warenausgangstoren gegeben sein.
Auerdem ist zur Durchfiihrung von Cross Docking eine enge informatorische Verkniip-
fung zwischen Hersteller und Handelsunternehmen erforderlich.

Fur den Handel liegen die Vorteile des Cross Docking neben einer geringeren Anlieferhau-
figkeit und einer optimierten Abstimmung mit den Abverkaufen durch zeitnahe Belieferung
der Filialen und somit bedarfsgerechter Bestlickung auch in der Zuverlassigkeit der ter-
mingerechten Anlieferung durch den Lieferanten. Der Hersteller profitiert vom Cross Do-
cking durch die Senkung der Transportkosten aufgrund der zentralen Anlieferung. Denn
erstens verkehren anstatt vieler, nicht ausgelasteter LKW zu den einzelnen Filialen nur
wenige, vollstdndig ausgelastete LKW zum Verteilzentrum. Zweitens kdénnen die Prozesse
im Wareneingang des Handelsunternehmens durch Abwicklung einer geringeren Anzahl
ankommender Lieferungen verbessert werden. Alles in allem kénnen durch Cross Docking
sowohl Kapitalbindung als auch Handling- und Lagerkosten gesenkt werden.®

3.3 Efficient Operating Standards

3.3.1 Efficient Unit Loads

Unter dem Begriff Efficient Unit Loads wird die einheitliche und effiziente Gestaltung von
Ladungseinheiten (Transport-, Handels-, Konsumenteneinheiten), der damit in Zusam-
menhang stehenden Prozesse sowie alle diesbezlglichen Entscheidungen uber die effi-
Ziente Gestaltung von Fahrzeugeinsatz, Tourenpolitik und optimaler Transportbehélteraus-
lastung zusammengefasst.®®

Innerhalb der Efficient Unit Loads lassen sich die drei Punkte effiziente Palettenausnut-
zung, Multi-Temperatur-Transporte und umfassendes Transportmanagement unterschei-
den. Bei der effizienten Palettenausnutzung wird angestrebt, die durch eine zu geringe
Ausnutzung der Paletten, insbesondere der Palettenhthe, entstehenden Ineffizienzen zu
vermindern und dadurch Kosten einzusparen. Multi-Temperatur-Transporte ermdglichen
die zeitgleiche Auslieferung von Produkten mit verschiedenen Lagertemperaturanforde-
rungen; dies fihrt zu einer Kosteneinsparung durch weniger Transportfahrten, Personal-
einsparungen aufgrund weniger Anlieferungen, einem kleineren Fuhrpark sowie geringe-
ren Kosten fir Treibstoff. Durch ein umfassendes Transportmanagement wird der Einsatz
ganzer LKW-Ladungen angestrebt, was auch die Ausnutzung der Rucktransporte ein-
schlielt und so eine gesteigerte Effizienz des Fuhrparks zur Folge hat.®’

8 vgl. Schulte, C. (2005), S. 496f.

8 vgl. Hertel, J. (1999), S. 52f.

% vgl. Specht, G, Fritz, W. (2005), S. 189f.
8 vgl. Seifert, D. (2001), S. 110f.
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3.3.2 Roll Cage Sequencing

Mit Roll Cage Sequencing bezeichnet man eine Kommissioniermethode, bei der die Bela-
dung der einzelnen Rollcontainer so erfolgt, dass die Anordnung der Ware der Abladung
und Verraumung in der Filiale entspricht.®® Ineffiziente Prozesse am POS entstehen da-
durch, dass das Lager des Handelsunternehmens in seinem Aufbau nicht dem Layout des
POS entspricht. Die Ware in den Rollcontainern muss in diesem Fall vor der EinrAumung
in die Regale der Filiale sortiert werden. Um dies zu vermeiden bestimmt man beim Roll
Cage Sequencing die optimale Beladung von Transporteinheiten, wobei die dadurch ent-
stehenden Kosteneinsparungen die gegebenenfalls bei Kommissionierung und Transport
entstehenden zusatzlichen Kosten tibersteigen sollten.®

Die Vorteile des Roll Cage Sequencing bestehen in der vereinfachten Wareneingangskon-
trolle und der schnelleren Einraumung der Ware am POS, aufgrund der entsprechenden
Warenpositionierung auf der Palette. Die Kontrolle der Anlieferung wird, im Gegensatz zur
Suche der angelieferten Ware auf Paletten, die vermischte Warengruppen enthalten, ver-
einfacht, und auch der Einrdumvorgang in die Regale wird aufgrund des entfallenden Sor-
tieraufwands beschleunigt.”

Nachteilig zeigt sich beim Roll Cage Sequencing zum einen ein erhéhter Kommissionier-
aufwand im Lager des Handelsunternehmens, da sich das komplette Kommissioniervolu-
men auf mehrere Kommissioniereinheiten mit geringerem Umfang aufteilt. Zum anderen
erfolgt der Riickgang der Auslastung der Filialbelieferung, weil die Rollcontainer nicht im-
mer voll beladen werden. Des Weiteren ist die Veranderung des Lagerlayouts zur Verein-
fachung der Kommissionierung notwendig, wodurch neben dem entstehenden zusatzli-
chen Arbeitsaufwand auch ein erhdhter Platzbedarf aufgrund von Pufferplatzen im Kom-
missionierbereich und einer gréReren Warenausgangsflache entsteht.”

3.3.3 Logistik-Pooling

Im Rahmen des Logistik-Pooling erfolgt die unternehmenstibergreifende Planung und Op-
timierung des Transportmitteleinsatzes sowie in manchen Fallen auch der Lagernutzung.
Durch diese gemeinsame Planung und Optimierung wird der physische Transport der Wa-
ren entweder durch LKW von Hersteller, Handelsunternehmen bzw. Spediteur oder aber
durch einen LKW, der von mehreren Herstellern gemeinsam zur Belieferung eines Han-
delsunternehmens genutzt wird, abgewickelt. Im zweiten Fall erfolgt die Koordination durch
einen Spediteur. Ziel des Logistik-Pooling ist die Reduzierung der Leerfahrten und somit
auch der bendgtigten Transportkapazitaten, was im Extremfall sogar zu einer Verringerung
der gesamten Lageranzahl fiihren kann.?? Die Grundvoraussetzung fiir Logistik-Pooling ist
eine intensive Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Unternehmen, die u. U. auch
Wettbewerber sein kdnnen. Dies fuhrt dazu, dass eine Detailbelieferung bei gleichzeitiger
Optimierung der Transportkapazitat gewahrleistet werden kann.%®

8 \gl. Specht, G., Fritz, W. (2005), S. 190.
8 vgl. Seifert, D. (2001), S. 110.

% vgl. Mau, M. (2000), S. 150.

%1 vgl. Mau, M. (2000), S. 151.

2 ygl. Corsten, D., Pétzl, J. (2002), S. 41.
% vgl. Zimmermann, U. (2006), S. 72.
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4 Praxisanwendung ECR

4.1 Ausgangssituation

4.1.1 Unternehmensbeschreibung

Gegrindet wurde das hier beschriebene Handelsunternehmen im Jahr 1902 als Ein-
zelhandelsgeschéaft fur Kurz-, WeilR- und Wollwaren. Derzeit ist die Unternehmens-
gruppe mit 105 Filialen in 14 Bundesldndern mit den Schwerpunkten Nordrhein-
Westfalen und Berlin vertreten. Das mittelfristige Expansionsziel liegt bei 150 Filialen
im Jahr 2010. Der Jahresumsatz belief sich 2004 auf etwa 250 Mio. Euro. Die Unter-
nehmensgruppe beschéftigt insgesamt tiber 2000 Mitarbeiter.

Eine Tochtergesellschaft betreibt als Logistikdienstleister seit September 2005 ein Lo-
gistikcenter in Solingen, dessen Ziel die Umsetzung des Logistikkonzepts einer zentra-
lisierten Warenversorgung Uber Verteilzentren in Hamburg, Berlin und Darmstadt ist.
Die gesamte Logistikflache betragt 20.000 gm mit einer Kapazitat von 10.500 Paletten
und statisch 80.000 Hangewarenteilen. Derzeit werden im Bereich der Logistik 107
Mitarbeiter beschéftigt.

Der Einkauf ist aufgeteilt nach den drei sogenannten ,Warenwelten’ Damen, Herren
und Living. Diese Welten spiegeln sich auch in der Gestaltung der Filialen wieder, de-
ren rAumliche Aufteilung sich nach diesem Konzept ausrichtet. Die Umsatzanteile der
einzelnen Welten lagen 2004 bei 47% Living, 31% Damen und 22% Herren.

4.1.2 Warengruppen

Das gesamte Sortiment, welches in den Filialen der Unternehmensgruppe angeboten
wird, wird in die zwei Warengruppen NOS®* (Never Out of Stock) und Spot unterteilt.
Beide Warengruppen sind jeweils in den Welten Damen, Herren und Living zu finden.
Betrachtet man den Anteil der Warengruppen am Gesamtumsatz der Unternehmens-
gruppe im Jahr 2006, so ist die Spot-Ware mit 76% (NOS-Ware: 24%) die mit Abstand
groRRere Warengruppe.

Bei NOS-Artikeln handelt es sich um Artikel, die Uber einen langeren Zeitraum im Sor-
timent gehalten werden. Dem Kunden werden auf diese Weise Wiederkaufe ermdég-
licht. Die einzelnen NOS-Artikel werden innerhalb des Unternehmens zu NOS-
Programmen zusammengefasst. Im Zentral-Warenwirtschaftssystem der Unterneh-
mensgruppe sind z. Zt. 416 NOS-Programme angelegt, auf die sich 2.726 verschie-
dene Artikel verteilen (siehe auch Tabelle 7 im Anhang). Generell kdnnen drei NOS-
Varianten unterschieden werden: (a) Standard-NOS, (b) Saison-NOS und (c) ein-
malige Nachversorgungsartikel:

% NOS-Artikel (NOS = Never Out of Stock) bezeichnen Artikel mit hohem Kompetenzcharakter, die
der Kunde im Sortiment als verfigbar erwartet. Die Bewirtschaftung dieser Artikel erfolgt automa-
tisch mit moderner Systemunterstitzung (vgl. http://www.imc-ag.com/glossar/index/NOS-
Artikel.html, Stand 07.06.2007).
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(a) Bei Standard-NOS handelt es sich um Artikel, die den Kunden das ganze Jahr
Uber in den Filialen zur Verfligung stehen. Auf Lieferantenseite besteht fur die-
se Artikel eine dauerhafte Bevorratung, eine Lieferzeitgarantie sowie eine
standige Lieferbereitschaft.

(b) Saison-NOS sind Saisonartikel (wie z.B. Weihnachtsdekoration, Winterjacken),
die zwar eine befristete Laufzeit haben aber tber mehrere Jahre hinweg zur
jeweiligen Saison vom Kunden erworben werden kdnnen. Wéhrend der Saison
besteht auch fir diese NOS-Produkte eine Lieferzeitgarantie und standige Lie-
ferbereitschaft von Seiten der Lieferanten.

(c) Werden Waren vom Lieferanten nur einmalig an das Logistikcenter geliefert,
werden sie als einmalige Nachversorgungsartikel bezeichnet. Die Filialen
erhalten zunachst eine Grundbestickung des Artikels und werden
anschlielend so lange nachversorgt, bis der Lagerbestand des Artikels
komplett verteilt wurde. Es liegt fur diese Artikel somit keine Nachversorgung
durch den Lieferanten vor. Die Dauer dieses Programms hangt stark von den
Abverkaufszahlen ab.

Zum Zwecke der Initiierung von Nachschub fir NOS-Artikel werden bei Erreichen ei-
nes Meldebestandes im Filial-Warenwirtschaftssystem Bestellvorschléage generiert, die
anschlieend an das Zentral-Warenwirtschaftssystem der Unternehmensgruppe utber-
mittelt werden. Die Ubermittlung erfolgt sortiert nach dem jeweiligen NOS-Programm,
was teilweise sehr geringe Mengen innerhalb der einzelnen Bestellungen zur Folge
hat.

Die Bestellvorschlage werden anschlieRend vom Zentral-Warenwirtschaftssystem an
das Lagerverwaltungssystem des Logistikcenters weitergeleitet. Dort werden die Be-
stellungen entsprechend nach Kunden und Lagerbereichen, in denen sich die bestell-
ten Artikel befinden, neu sortiert. AnschlielBend werden fir die einzelnen Lagerberei-
che Picklisten entsprechend der Anordnung der Pickplatze gebildet, die Ware wird
kommissioniert und zum Versand bereitgestellt.

Die Spot-Artikel umfassen die gesamte Werbe- und Aktionsware. Es handelt sich da-
bei hauptsachlich um einmalige Angebote und Sonderartikel, die in den in zweiw6chi-
gem Rhythmus erscheinenden Prospekten des Unternehmens beworben und einmalig
an die Filialen ausgeliefert werden. Eine weitere Belieferung der Filialen mit dieser
Ware erfolgt nur dann, wenn die gesamte Ware nicht im ersten Schritt verteilt wurde.
Die Anlieferung von Spot-Artikeln im Lager kann sowohl in Einzel- als auch in Lot-Arti-
keln®® erfolgen. Aufgrund des stetig wechselnden Charakters der Spot-Ware, je nach
Art und Umfang der Werbung, erfolgt die weitere Betrachtung hinsichtlich des Konzep-
tes der einheitlichen Packreihenfolgen nur fir den Warenbereich der NOS-Artikel.

% ot (englische Bezeichnung fiir Los) bezeichnet in der Logistik eine zusammengefasste Bestell-
oder Kommissioniermenge (vgl. http://www.imc-ag.com/glossar/index/Lot.html, Stand 07.06.07).
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4.1.3 Umsetzungsalternativen

Zur Realisierung einheitlicher Packreihenfolgen in der Belieferung der Handelsfilialen
mit NOS-Ware gibt es zwei Alternativen fur die Neugestaltung des Lagerlayouts ent-
sprechend der einzusetzenden Pack- bzw. Kommissionierreihenfolge:

Alternative A: Die Organisation der Pickplatze erfolgt entsprechend des Regallayouts
in den einzelnen Filialen. Bei dieser Alternative handelt es sich um die
genaue Umsetzung des Roll Cage Sequencing Konzepts. Das Layout
des Lagers wirde zur Vereinfachung der Kommissionierung dem Filial-
layout angepasst werden.

Alternative B: Die Organisation der Pickplatze erfolgt entsprechend der drei Waren-
welten Damen, Herren und Living. Fur diese Alternative wird das Kon-
zept des Roll Cage Sequencing reduziert auf die Ausrichtung des
Lagerlayouts zur Vereinfachung der Kommissionierung entsprechend
der drei Warenwelten. Das Lagerlayout entspricht somit nur in groben
Zigen dem Layout der Filiale.
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4.2 Entscheidungssimulation

4.2.1 \Vorteile

(i) Alternative A:

Die Organisation des Lagerlayouts entsprechend der Regalaufteilung in den Filialen

tragt zu einer vereinfachten Wareneingangskontrolle im POS bei, da die Ware bereits
vorsortiert eintrifft. Ein weiterer Vorteil, der sich hieraus ergibt, ist die Beschleunigung
des Einraumvorgangs der Ware in die Regale in der Filiale.

Da die Bildung der systemisch erstellten Kommissionierlisten im Lagerverwaltungssys-
tem nach Lagerbereichen erfolgt, ist keine Anpassung der Systemlogik erforderlich,
sofern die Anlage der neuen Lagerbereiche, in denen sich die einzelnen Kommissio-
nierzonen befinden, den einzelnen Regalen in der Filiale entspricht.

(ii) Alternative B:
Aus den sehr unterschiedlichen FilialgroRen (249 m2 bis 1.844 m2) ergibt sich das

Problem, dass die Regalanordnung nicht in allen Filialen gleich sein kann, da sie sich
auch nach der Architektur der Filiale richtet. Alternative B umgeht diese Schwierigkeit,
da die Trennung der Warenwelten in allen Filialen gleichermal3en erfolgt.

Der Platzbedarf dieser Alternative bei der Planung des Lagerlayouts ist im Vergleich
eher gering, da lediglich fur drei Kommissionierzonen Pufferplatze eingeplant werden
missen. Die Organisation der Kommissionierplatze innerhalb der drei Lagerbereiche
ist aufgrund der geringen Anderung der Aufteilung dieser Bereiche in den Filialen we-
niger arbeitsaufwendig als Alternative A. Es ist lediglich die Reorganisation und Berei-
nigung der Kommissionierplatze im laufenden Betrieb von Zeit zu Zeit notwendig, die
sich aus den angebotenen Saison-NOS oder einmaligen Nachversorgungsartikeln
ergibt.

In dieser Alternative kann die Sortierung der Artikel auf der Palette entsprechend des
Gewichts der Artikel erfolgen (schwere Artikel nach unten, leichtere Artikel nach oben),
da dies unabhangig vom Regallayout erfolgen kann. Au3erdem ist das kommissionier-
te Warenvolumen leichter zu handhaben, da es einen groReren Umfang hat als bei der
Kommissionierung nach einzelnen NOS-Programmen. Die Wahrscheinlichkeit, dass
pro Welt nur ein sehr geringes Warenvolumen an die Filialen ausgeliefert wird, ist ver-
gleichsweise niedrig.

Auch fir diese Alternative spricht die nicht notwendige Anpassung der Systemlogik, da
die Bildung der systemisch erstellten Kommissionierlisten im Lagerverwaltungssystem
nach Lagerbereichen erfolgt. Jedoch muss die Anlage der neuen Lagerbereiche, in
denen sich die Kommissionierzonen befinden, entsprechend den einzelnen Warenwel-
ten erfolgen.
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4.2.2 Nachteile

(i) Alternative A:
Die Aufteilung der Regale in den einzelnen Filialen &ndert sich je nach Saison und

Werbung haufiger als die konstant bleibende Aufteilung der Warenwelten. Es misste
aufgrund dessen eine haufige Reorganisation der Kommissionierzonen erfolgen. Je-
doch ergibt sich aus den sehr unterschiedlichen FilialgréZen (249 mz2 bis 1.844 m?2) das
Problem, dass die Regalanordnung nicht in allen Filialen gleich sein kann, da diese
sich auch nach der Architektur der Filiale richtet. Aufgrund dessen ist es moglich, dass
die angelieferte Ware nicht in allen Filialen der Regalaufteilung entspricht.

Die Einordnung der Artikel im Regal ist nicht immer vereinbar mit der Sortierung der
Artikel auf der Palette, da evtl. schwerere Artikel im Regal Uber leichteren stehen kén-
nen. Dies kann zu Beschadigungen der Ware wahrend des Transports durch einge-
quetschte Kartons oder Zusammenbruch ganzer Palettenaufbauten fihren.

Um die Transportkapazitaten effektiv auszunutzen, kann ein Kommissionierkarton,
aufgrund des geringen Umfangs der einzelnen NOS-Programme und den darauf ba-
sierenden Regalaufbauten, mehrere Regalbestiickungen enthalten. Dies kann entwe-
der durch Trennen der einzelnen Kommissionierlisten wahrend der Kommissionierung
durch Pappeinlagen oder durch Verdichtung nach Kommissionierung und dann Tren-
nen der Schichten durch Pappeinlagen erfolgen. Konsequenz fir den Wareneingang
in der Filiale ist, dass alle angelieferten Transportmittel, die Ware mehrerer Kommissi-
onierlisten enthalten, zur Wareneingangskontrolle in der Filiale entpackt werden muss-
ten. Der Vorteil einer schnelleren Wareneingangskontrolle dieser Alternative ist somit
nicht fur jede Anlieferung gegeben. Im oben beschriebenen Fall entféllt lediglich der
Sortieraufwand in der Filiale.

Wird die Organisation des Lagerlayouts entsprechend der Regalaufbauten ausgerich-
tet, hat dies einen sehr hohen Platzbedarf zur Folge, da fir jedes Regal eine eigene
Kommissionierzone gebildet wird, innerhalb derer jeweils Pufferplatze eingeplant wer-
den mussen. Des Weiteren &ndern sich die Regalaufbauten aufgrund wechselnder
NOS-Programme und Werbeaktionen héaufig. Dies hat zur Folge, dass bei jeder Ande-
rung der Artikelaufbauten in den Filialen die Aufteilung der einzelnen Kommissionier-
platze neu organisiert werden muss.

(ii) Alternative B:
Ein gewisser Sortieraufwand in den Filialen bleibt im Rahmen der drei Warenwelten

bestehen, wird jedoch entgegen der komplett gemischten Anlieferung deutlich verrin-
gert.
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4.2.3 Gegeniberstellung der Vor- und Nachteile

In Tabelle 2 werden die in den zwei vorangehenden Kapiteln erlauterten Vor- und
Nachteile der beiden Alternativen stichpunktartig zusammengefasst und gegenuber-
gestellt.

Tabelle 2: Vor- und Nachteile der Umsetzungsalternativen

Alternative A Alternative B

¢ Vereinfachte Wareneingangskontrolle .
in den Filialen

e Beschleunigter Vorgang der Regalein-
raumung in den Filialen .

e Keine Anpassung der Programmierung fir 3 Kommissionierzonen notwendig
des Lagerverwaltungssystems notwen- | e  Geringerer Arbeitsaufwand fur Opti-
dig mierung und Reorganisation der

Kommissionierplatze

Trennung der Kommissionierzonen
nach Warenwelten fir alle Filialen zu-
treffend

Geringerer Platzbedarf, da Puffer nur

Erhohter Arbeitsaufwand fur die Wa-
reneingangskontrollen, wenn ein
Transportmittel mehr als eine Kom-
missionierliste enthalt

Erhohtes Risiko von Transportscha-
den, da Ware nicht entsprechend des
Gewichts auf Palette angeordnet wird

(5}
[ e Vermindertes Risiko von Transport-
; schaden, da Anordnung der Ware auf
der Palette nach ihrem Gewicht er-
folgt
e Gute Auslastung der Transportmittel
aufgrund des Umfangs des Warenvo-
lumens fir die einzelnen Welten
e Keine Anpassung der Programmie-
rung des Lagerverwaltungssystems
notwendig
e Trennung der Kommissionierzonen e Hoherer Sortieraufwand vor Einrau-
nach Regalen nicht fir alle Filialen mung der Ware in die Regale als bei
gleichermalRen zutreffend Alternative A, jedoch geringer als bei
e Hoher Platzbedarf, da fiir jede ein- komplett gemischter Anlieferung
zelne Kommissionierzone Pufferfla-
chen freigehalten werden missen
2L | e Hoher Arbeitsaufwand fur Optimie-
E rung und Reorganisation der Kom-
tz% missionierplatze

Quelle: Eigene Darstellung.

Betrachtet man die Anzahl der Vor- und Nachteile der beiden Alternativen, so fallt auf,

dass Alternative B deutlich mehr Vor- und weniger Nachteile aufweist als Alternative A.
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4.2.4 Quantitative Analyse

Um die beiden Alternativen nun auch anhand realer Daten zu bewerten, wurden die
Lieferscheinmengen dreier Filialen unterschiedlicher GroR3e fur das gesamte Jahr 2006
ausgewertet. Die drei betrachteten Filialen wurden aufgrund ihrer GréRe und ihres
Umsatzes ausgewahlt. Sie bilden einen gutes Abbild, um Rickschliisse auf alle ande-
ren Filialen zuzulassen (,Reprasentativitat’). Da die Anzahl der angelieferten Artikel
irrefihrend sein kann, erfolgt die Betrachtung der angelieferten Mengen anhand des
Volumens der Ware.

(i) Alternative A:
Zur Bewertung von Alternative A wurde der Mittelwert der einzelnen Anlieferungen je

NOS-Programm sowie die entsprechende Standardabweichung berechnet.

Tabelle 3: Durchschnittliches Anliefervolumen pro NOS-Programm

Angabe Volumen grof3e mittlere kleine

Filiale Filiale Filiale
Mittelwert Volumen (1) 123,63 90,73 61,65
Gewicht (kg) 25,57 19,00 14,61
Standard- Volumen (1) 288,63 232,72 171,46
abweichung Gewicht (kg) 53,09 43,11 34,18

Quelle: Eigene Berechnung.

Ergebnis der Betrachtung des durchschnittlichen Anliefervolumens pro NOS-Pro-
gramm im Vergleich zur entsprechenden Standardabweichung ist, dass durch die ho-
he Volatilitdt (im Durchschnitt das 2,4-fache des Mittelwertes) eine exakte Vorhersage
des Anliefervolumens und eine optimale Transportmittelauslastung nicht méglich ist.

(ii) Alternative B:
Um die Alternative B zu bewerten, wurde das durchschnittliche Anliefervolumen pro

Warenwelt sowie die entsprechende Standardabweichung berechnet.

Tabelle 4: Durchschnittliches Anliefervolumen pro Warenwelt

Welt Angabe Volumen grofie mittlere kleine
Filiale Filiale Filiale
Damen | Mittelwert Volumen (1) 473,02 344,80 169,89
Gewicht (kg) 33,16 24,00 10,62
Standard- Volumen (1) 903,43 699,02 500,08
abweichung | Gewicht (kg) 30,35 24,02 13,06
Herren | Mittelwert Volumen (1) 410,79 224,30 124,43
Gewicht (kg) 47,70 25,65 14,45
Standard- Volumen (1) 350,69 213,38 134,53
abweichung | Gewicht (kg) 43,77 25,55 16,66
Living Mittelwert Volumen (1) 906,32 687,11 478,86
Gewicht (kg) 287,28 213,08 156,53
Standard- Volumen (1) 823,08 635,52 459,38
abweichung | Gewicht (kg) 269,62 193,17 159,56

Quelle: Eigene Berechnung.
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Vergleicht man die Ergebnisse der Betrachtung des durchschnittlichen Anliefervolu-
mens pro Warenwelt und der sich daraus ergebenden Standardabweichung, so er-
kennt man zunachst, dass die Volatilitat im Gegensatz zu Alternative A im Schnitt nur
noch das 1,2-fache des Mittelwertes betragt. Es ist somit im Vergleich zu Alternative A
eher mdglich das zu erwartende Anliefervolumen zu bestimmen und die Transportmit-
tel optimal auszulasten.

4.2.5 Scoring-Bewertungssystem

Anhand der in den vorangegangenen Kaptiteln zugrunde gelegten Bewertungskriterien
sollen die aufgezeigten Alternativen nun anhand eines Bewertungsschemas beurteilt
werden. Hierzu werden zunachst die Kriterien katalogisiert und gegeneinander abge-
wogen.

Abbildung 6: Fischgratmodell zur Gewichtung der Bewertungskriterien

A Ubereinstimmung von Lager und
Filiallayout
A
B Platzbedarf A
B A
C Anzahl Kommissionierzonen B A
D B A
D Arbeitsaufwand bei Wareneingang E B A
D F B A
E Zeitaufwand fiir RegaleinrAumung F G B A
F G C B
F Reorganisationsaufwand G H C
G H D
G Transportmittelauslastung H E
H F
H Transportrisiko G
H
| Notwendige Softwareanpassung

Quelle: Eigene Darstellung.

Im Fischgratmodell wird jeweils in Schnittpunkten zweier Kriterien das jeweils bedeu-
tendere Kriterium eingetragen, das erste Feld stellt also die Prioritdt des Kriteriums A
gegeniuber dem Kriterium B dar. Die Entscheidung fir oder gegen eines der gegen-
Ubergestellten Kriterien erfolgte anhand von Vorgabe des betrachteten Unternehmens.
Die hier gewahlte Gewichtung entspricht somit den Anforderungen der Gesellschaft
und soll Grundlage fiir eine abschlieende Handlungsempfehlung sein. Die Auspra-
gung der Kriterien ist stets individuell zu bewerten und muss in der hier gewéhlten
Form nicht fiir jedes Unternehmen zutreffend sein.
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Tabelle 5: Prozentuale Gewichtung der Bewertungskriterien

A 8/36 22,22%
B 7/36 19,44%
C 2/36 5,56%
D 3/36 8,33%
E 2/36 5,56%
F 4/36 11,11%
G 5/36 13,89%
H 5/36 13,89%

I 0/36 0,00%

Quelle: Eigene Berechnung.

Um den durchgefiihrten Vergleich grafisch darzustellen, werden im Folgenden die
Auspragungsprofile der beiden Alternativen in einer Gesamtiubersicht dargestellt. In
diesem Profil kbnnen die einzelnen Kriterien auf einer Punkteskala jeweils als Vorteile
(von 0 bis +5) oder als Nachteile (-5 bis 0) bewertet werden. Die Auspragung der ein-
zelnen Kriterien orientiert sich an den o. g. Vor- und Nachteilen der Umsetzungsalter-
nativen.

AnschlieBend an die Bewertung der Kriterien wird die Summe aus den Produkten der
einzelnen Gewichte und Auspragungen berechnet. Ein positives Gesamtergebnis imp-
liziert, dass es sich bei der bewerteten Alternative um eine insgesamt vorteilhafte han-
delt; bei einem negativen Gesamtergebnis ist die bewertete Alternative eher nachteilig
fur das Unternehmen. Generell ist die Alternative mit dem hdheren Gesamtergebnis

vorzuziehen.

Abbildung 7: Bewertungsprofil der Umsetzungsalternativen

L : Nachteil Vorteil
Kriterium Gewicht STl 3l 2Talol 112131215
A |Ubereinstimmung von Lager- und Filiallayout 22,22% X X
B |Platzbedarf 19,44% X X
C |Anzahl Kommissionierzonen 5,56% X X
D |Arbeitsaufwand bei Wareneingang 8,33% X X
E |Zeitaufwand fir Regaleinrdumung 5,56% X X
F |Reorganisationsaufwand 11,11% X X
G |Transportmittelauslastung 13,89% X X
H |Transportrisiko 13,89% X X
I |Notwendige Softwareanpassung 0,00% XX
X: Alternative A Summe Alternative A: -0,1388
X: Alternative B Summe Alternative B: 3,0278

Quelle: Eigene Berechnung.

Anhand der vorgenommenen Analyse wird deutlich, dass Handlungsalternative B im
Falle der betrachteten Unternehmung deutlich vorteilhafter ist (+3,03 Punkte). Hand-
lungsalternative A erhalt aufgrund der schwerwiegenden Nachteile sogar einen negati-
ven Gesamtwert (-0,14 Punkte).
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5 Zusammenfassung und Ausblick

Einfuhrend wurde zunéchst das Konzept des ECR mit Schwerpunkt auf dem Supply
Chain Management vorgestellt. AnschlieBend erfolgte eine Praxisbetrachtung bzgl.
zweier Umsetzungsalternativen zur Einflhrung einheitlicher Packreihenfolgen in der
NOS-Kommissionierung des betrachteten Handelsunternehmens. Die Alternativen
wurden anschlieBend qualitativ sowie quantitativ bewertet. Das Ergebnis wurde in ei-

nem Scoring-Modell zusammengefasst und damit gesondert verifiziert.

Resultat der Untersuchung ist, dass die Einfihrung einheitlicher Packreihenfolgen le-
diglich auf der Ubergeordneten Ebene des Weltenkonzeptes innerhalb der Unterneh-
mensgruppe sinnvoll durchfihrbar wéare. Eine Umsetzung auf Ebene der NOS-
Programme ergibt aufgrund der Komplexitat der angebotenen Artikel und unterschied-
lichen Warenaufbauten nur geringe Vorteile. Diese Schlussfolgerung wird sowohl in
der qualitativen Analyse als auch in der quantitativen Betrachtung anhand realer Anlie-
ferungsvolumina und der abschlieBenden Zusammenfuhrung innerhalb eines Scoring-

Modells ermittelt.

Die Einfuhrung einheitlicher Kommissionierreihenfolgen bietet sich besonders fir Un-
ternehmen an, deren Filialen einen einheitlichen Aufbau und somit ein einheitliches
Regallayout haben. Der Fall der dargestellten Unternehmensgruppe zeigt deutlich,
dass dies nicht auf alle Einzelhandelsunternehmen gleichermaRRen zutrifft. Vielmehr
missen unternehmensindividuelle Charakteristika wie unterschiedliche FilialgréfZen

und auch Produktsortimentsgestaltung berticksichtigt werden.

Damit kann allgemein die Bedeutung einer weiteren Optimierung der Logistikprozesse
im Rahmen der ECR-Konzeption aufgezeigt werden. Insbesondere der Gedanke der
prozess- und unternehmenstbergreifenden Betrachtung zeigt hierbei ein hohes Ein-

sparpotenzial fir die Ablaufe im Bereich des Handels.
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Anhang

Tabelle 7: Aufteilung der NOS-Programm-Nummern

. Anzahl Anzahl

Programm-Nr. Abteilung S T EAN
1-199 Abt. 22 27 78
200 - 999 Abt. 23 14 120
1000 - 2999 Abt. 11 14 290
3000 - 4899 Abt. 21 23 73
4900 - 9099 Abt. 61 130 350

Abt. 62
9100 - 11999 Abt. 24 25 100
12000 - 12999 Abt.12 20 120
13000 - 13999 Abt. 04 25 220

Abt. 17
14000 - 15099 Abt. 18 20 180

Abt. 25
15100 - 24999 Abt. 15 20 75
25000 - 25099 Abt. 25 50
25100 - 25299 Abt. 20 20
40000 - 59999 Abt 07 15 250
60000 - 74999 Abt. 10 20 400
75000 - 79999 Abt. 16 15 120
80000 - 89999 Abt. 07 40 260
90000 - 99999 Abt. 14 2 20

416 2.726

Quelle: Warenwirtschaftssystem der Unternehmensgruppe

Tabelle 8: Warenvolumen zur Bewertung der Umsetzungsalternativen

Durchschnittliches Anliefervolumen pro NOS-Programm

Welt Angabe groRe Filiale mittlere Filiale kleine Filiale
Volumen (1) | Gewicht (kg)| Volumen () | Gewicht (kg) | Volumen (1) | Gewicht (kg)
Mittelwert 123,63 25,57 90,73 19,00 61,65 14,61
Gesamt |Standardabweichung 288,63 53,09 232,72 43,11 171,46 34,18
Faktor 2,33 2,08 2,57 2,27 2,78 2,34

Durchschnittliches Anliefervolumen pro Warenwelt

Welt Angabe grof3e Filiale mittlere Filiale kleine Filiale
Volumen () | Gewicht (kg)| Volumen () | Gewicht (kg) | Volumen (1) | Gewicht (kg)
Mittelwert 473,02 33,16 344,80 24,00 169,89 10,62
Damen Standardabweichung 903,43 30,35 699,02 24,02 500,08 13,06
Faktor 1,01 0,92 2,03 1,00 2,94 1,23
Mittelwert 410,79 47,70 224,30 25,65 124,43 14,45
Herren Standardabweichung 350,69 43,77 213,38 25,55 134,53 16,66
Faktor 0,85 0,92 0,95 1,00 1,08 1,15
Mittelwert 906,32 287,28 697,11 213,08 478,86 156,53
Living Standardabweichung 823,08 269,62 635,52 193,17 459,38 159,56
Faktor 0,91 0,94 0,91 0,91 0,96 1,02

Quelle: Eigene Berechnung
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