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Abstract

Die sehr jungen Ruhrgebietshochschulen wurden, be-
ginnend mit der Ruhr-Universitit Bochum, ab 1963
gegriindet, um sowoh] regienalpolitisch als auch hoch-
schulpolitisch neue Wege zu pgehen, Dieser Reform-
prozess dauert sowohl regionalwirtschaftlich als auch
bildungstikenomisch noch heute an: Die Grindung der
FOM 1994, die groBte ,,Hochschulfugion® der Bundes-
republik mit den Universittiten Duisburg und Essen im
Jahr 2003 sowie die Zusammenarbeit der Ruhrgebiets-
universititen als ,Universititsallianz Metropole Ruht*
seit 2007 (siehe UAMR, 2007) stehen als Zeichen fir
den fortlaufenden Wandel in dieser Region. Umso
interessanter ist in diesem Kontext die Beobachiung
der divergenten Organisationsmodelle in der Weiter-
bildung der geographisch benachbarten Hochschulen,
die zumindest i einem regional definierten Weiter-
bildungsmarkt als Konkurrenten auftreten.

In diesem Beitrag werden speziell diec Ruhr-Universitit
Bochum, die Universitit Duisburg-Essen sowie die pri-
vate Fachhochschule fiir Ockonomie und Management
(FOM) Essen vorgestellt und miteinander verglichen,
Damit scheint sich die These belegen zu lassen, dass
es nicht ,das richtipe® Organisationsmodell filr Weiter-
bildung an und durch Hochschulen gibt, Filr jede Hoch-
schule sollte individuell das passende Geschifis- bzw.
Organisationsmodell in der Weiterbildung analysieri,
konzipiert und implementiert werden. Diese Beob-
achtung kann einer Entwicklung vorbeugen, die allzu
einheitliche — oder auch einseitige — Organisationsmo-
delle der Weiterbildung z.B. nach einem privatrechtlich
marktorientierten Modell vorsieht, was bei cinzelnen
Hochschulen zu unkalkulierbaren Risiken durch feh-
lende Anpassung fiihren kann.

Organisationsmodelle
der Weiterbildung an
Ruhrgebietshochschulen

1. Hintergrund

Die Hochschulen des Ruhrgebietes haben ein gemein-
sames Merkmal im Vergleich zu anderen Hochschulen:
Sie haben alle eine sehr junge Entwicklungsgeschichte,
Vor der Gritndung der Ruhr-Universisit Bochum (RUB)
im Jahr 1965 gab es zwischen Duisburg und Dortmund
keine wissenschaftliche Hochschuleinrichtung mit Uni-
versititstang. Heute ist das Rubrgebiet dagegen sowohl
gquantitativ als auch qualitativ ein wissenschaftspoli-
tisches ,,Schwergewicht*, was zuletzt durch die Vergabe
der Firderung der Graduiertenschule der RUB im Rah-
men der Exzellenzinitiative belegt wurde. Allerdings
ist ¢s moch ein weiter Weg bis Zur tatsichiichen wis-
senschafilichen Spitze: Keine Rubegebietshochschule
war im Rahmen der Firderung von Zukunfiskonzepten
der Exzellenzinitiative erfolgreich, die einzige ,junge”
Hochschule unter den Siegem in dieser (griBten) For-
derlinie war die Universitit Konstanz in Baden-Wiirt-
temberg, daneben waren ,altehrwiirdige Platzhirsche”
wie Aachen, Berlin, Freiburg, Géttingen, Heidelberg,
Karsruhe und Minchen vertreten (DFG 2007, 8. 3).

Die Reformgeschichte der Hochschulen im Ruhrge-
biet ist trotz der vergleichsweise kurzen Zeit beeindru-
ckend: Es sind mittlerweile 16 Hochschulen mit ins-
gesamt 167.915 Studierenden entstanden, sodass sich
der regionalpolitische Vergleich mit den weit verbreite-
ten Aussagen des Regionenmarkstings aufdriingt. Das
Ruhrgebiet ist danach wirtschafts- und wissenschafis-
politisch wie der Lwerg-Riese* aus der Geschichte
von Jim Knopf zu bewerten: Von Weitem (d.b. in der
bundesdeutschen (Mfentlichkeit inklusive der jewei-
ligen Fachoffentlichkeit) nur als sehr klein und unbe-
deutend wahrgenommen, entpuppt sich die Region bei
niiherer Betrachtung mit {tber 5 Millionen Einwohnern,
zahlreichen Kanzemsitzen sowic den aufgelisteten
Hochschulen als ein bedeutendes Zentrum wirischaft-
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licher und wissenschaftlicher Entwicklung. Ein kleines
Indiz fiir diese Bedeutung ergibt sich beim Blick auf die
an der europaweit filhrenden Managementhochschule,
der IMD in Lavsanne, lehrenden Professoren und deren
Herkunft: Von filnf dort lehrenden Deutschen wurden

2.2. Universitiit Dulsburg-Essen

Die Universitit Duisburg-Essen (UDE) ist zum 1. Januar
2003 aus den fritheren Universititen Duisburg und Es-
sen entstanden und ist ounmehr nach den Universititen

Hochschule *]] Hochschultyp Trégerschaft Studlerende
Univarsitat Duisburg-Essen Essen Universitét staatlich 33.302
FernUniversitét in Hagen Hagen Universitat staatlich 32,610
Ruhr-Universitat Bochum Bochum Universitét staatlich 31.985
Univarsitdt Dortmund Doftrund Universitt ataatiich 21.875
Berglache Universitdt Wupparial Wuppertal Universitét staatlich 13.839
Fachhochschule fiir Oskonomie & privat, staatlich

Managemant (FOM) Esasen Fachhochschule | anerkannt 8.584
Fachhachschule Dartmund Dortmund Fachhochschule | staatlich 8.145
Fachhochschule Gelsankirchen Galsenkirchen | Fachhochschule | staatlich 6.520
Fachhechachule Bochum Bochum Fachhochechule | steatlich 4,571
Evangelische Fachhochachule kircnlich, staatlich
Rheinland-Westfalen-Lippe Bochum Fachhochschule | anerkannt 1.952
Technische Fachhochschule Georg privat, staatlich

Agricala zu Bochum Bochum Facnhochschule | anerkannt 1.432
Private Universitit Witten/Herdecke ) privat, staatlich

gGmbH Witten Univarsitat anherkannt 1.117

Kunst- und

Fotkwang Hochschule Essen Musikhochschule | staatiich 930
Internatiorial Schoal of Management ISM privat, staatlich

Dorimund Dormund Fachhochschule | anerkannt B74
Kirchliche Hochschule Wuppaertal/Bathel kirehllch, staatlich

{Hochschule fiir Kirche und Diakonie) Wupperial Univarsitit anerkannt 485
SRH Fachhochschula Hamm, privat, staatlich

Hochschula flir Logistik und Wirtschaft Hamm Fachhochschule | anerkannt 114

Ouslle: HRK (2007} und FOM (2007)

drei in der Schweiz promaoviert (St. Gallen, Genf und
Fribourg), einer in den USA {Stanford) — und einer an
der Ruhs-Universitiit Bochum (IMD, 2007: 1-3).

2. Hochschulprofile
2.1. Ruhr-Universitét Bochum

Die Ruhr-Universitit Bochum (RUB) ist eine klassische
Volluniversitht mit einem breiten Ficherspektrum und
ausgewiesenen Forschungs- und Lebraktivititen, Es
existieren im Jahr 2007 insgesamt 20 Fakultiten mit
436 Professoren, 2,032 wissenschiaftlichen Mitarbei-
tern sowie 31.985 Studierenden (siche RUB, 2007 und
HRK, 2007).

Koln und Ménster die drittgrdite Hochschule in Nor-
drhein-Westfalen. Das Ficherspektrum umfasst eben-
falls einen sehr weiten Bereich, aber keinen juristischen
Fachbereich. Es bestehen im Jahr 2007 insgesamt 12
Fachbereiche mit 479 Professoren, 2.220 wissenschaft-
lichen Mitarbeitern sowie 32,302 Studierenden (UDE
2007 und HRK 2007). ’

2.3, Fachhochschuls fiir Oekonomie und
Management {FOM) Essen

Die Fachhochschule fiir Oekonomie und Management
(FOM) wurde 1994 in Essen auf Initiative der Unter-
nehmen der Region sowie der Industrie- und Handels-
kammer (JHK Milheim, Essen und Oberhausen) ge-
grindet und unterhalt seit 995 als staatlich anerkannte
private Fachhochschule in der Rechtsform der pGmbH

D G W I'- Haochschule und Weiterbildung 2 | 2007



42 Forum

gin Prisenz-Lehrangebot in den Bereichen Wirtschafis-
wissenschafi, Wirtschaftsingenigurwesen, Wirtschafts-
informatik, Wirtschafisrecht und Steuerrecht. Mit seit
2007 insgesamt 17 Hochschulatandorten im gesami-
en Bundesgebiet sowie zwei Studienzentren in China
gehdrt sie zu den grobten privaten Hochschulen in
Deutschland mit 8.583 Studierenden (Wintersemester
2006/2007) mit sehr schnell steigenden Studienzahlen.
Getragen wird die FOM durch eine gemeinniltzige Tril-
gerstiftung, der unter anderem auch Verwaltungs- und
Wirtschafisakademien (VWA), Berufsakademien (BA)
und andere Bildungstriiger engehtiren und deren Ge-
schichte bis zur Grilndung der ersten VWA in Essen
im Jahr }907 zurlickreicht, Im Unterschied zu staat-
lichen Hochschulen erhiilt die FOM keinerlei Sffent-
tiche Gelder, der Lehrbetrieb finanziert sich gemein-
niitzig aus enisprechenden Studiengebithren der zum
grsBten Teil parallel zu einer Berufstitighsit einge-
schriebenen Studierenden (siehe FOM, 2007).

3. Organisationsmadalie in der

Waiterbildung
3.1. Ruhr-Universitiit Bochum

Die Ruhr-Universitit Bochum hat sich organisatorisch
in zweil Bereichen im Rahmen der Weiterbildung aufge-
stellt (siche RUB, 2007):

(a) Arbeitsstelle Wissenschaftliche Weiterbildung
(AWW)

Die Arbeitsstelle Wissenschafiliche Weiterbildung hat
im Wesentlichen eine Informationsfunktion fiir
das Weiterbildungsangebat der Ruhr-Universitiit
Bochum und berdit zu Fragen im Rahmen einer be-
rufsbezogenen wissenschafilichen Weiterbildung.
Des Weiteren ber#it und unterstiitzt sie die dezent-
ralen Fakultiten und Institute bei der Planung
und Durchfithrung von Weiterbildungsangeboten.
Daril ist die AWW tendenziell eher ,,nach innen*
gerichtet (Dienstleister- und Beratungsfunktion).

(b) Akademie der Ruhr-Universitit gGmbH

Die privatwirischafllich organisierte Akademie der
RUB organisiert umfangreiche interdisziplindre
Bildungsmafinahmen. Sie bietet damit fiir Fach-
und Fithrungskrifte in Untemmehmen, Kommunen,
Verbtinden und Bildungseinrichtungen eine praxi-
sorientierie Weiterbildung auf wissenschafilichem
Niveau. Die Kooperation mit Lehre und Forschung
der Rubr-Universitit schafft gute Voraussetzungen,

sich im Weiterbildungsmarkt mit profilierten Pro-
grammen zu positionieren. Damit ist die Akademie
als privatrechiliche Gesellschaft tendenziell eher
.nach auben” gerichtet {Entwickiungs- und Ver-
markiungsfunktion}.

Dic gemeinsam angebotenen Weiterbildungsthemen
umfassen die folgenden Punkte:

Angewandte [T-Sicherheit

Centrelling im Krankenhaus
Datenschutz und Mitbestimmung
Geographische Informationssysteme
TT-Sicherheit

Kommunikation / Rhetorik
Kriminologie und Polizeiwissenschaft
Lehrerfortbildung

Mediation / Konfliktmanagement
Medizinische Kodierung
Notfallseelsorge und Krisenintervention
Organisationsorientierte Schlfisselqualifikationen
Organizational Management
Prozesshegleitung

Psychotherapie

Schreibzentrum
Verinderungsmanagement
Verwaltungsmanagement

Wittschafts- und Steuerrecht

O T A A A A A A A O A

3.1. Universitiit Duisburg-Essen

Die Universitat Duisburg-Essen hat hinsichtlich ihres
Geschiifismodells fiir die akademische Weiterbildung
einen wechselvollen — von erratischen Schwankungen
nicht freien — Entwicklungspfad durchlaufen. Zunsichst
erkltirte im Jahr 2000 die ehemalige Rektorin der da-
maligen Universitit Essen den Auf- und Ausbau einer
professionetlen Weiterbildung zu einer zentralen und
strategisch bedeutsamen Rektoratsaufgabe, weil sie die
erheblichen wirtschaftlichen Erfolgsaussichten einer
marktorientierten Weiterbildung friibzeitig erkannt
hatte. Gegen erheblichen Widerstand aus der eigenen
Hochschule — u.a. auch aus der Universititsverwaltung,
der frithere Kompetenzen im ,Verwalten® von Weiter-
bildungsangeboten entzogen werden sollten, — wurde
frithzeitig eine Weiterbildungsinstitution in privatrecht-
licher Trigerschafl, die Ruhr Campus Academy (RCA)
gGmbH, gegrindet. Die RCA sollte nicht nur aufer-
halb der schwerfilligen und oftmals auch prohibitiven
Verwaltungsablaufe die erforderliche Flexibilitt fiir ein
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kundenorientiertes und kompetitives Agieren auf dem
akademischen Weiterbildungsmarkt bieten. Vielmehr
wurde sie auch bewusst als eine zentrale Organisati-
onseinheit ausgesialtet, um Skaleneffekie, Spezialisie-
rungsvorteile, Biindelungseffekte sowie Vorzige eines
vereinheitlichten und transparenten Qualitiitsmenage-
ments reakisteren zu kinnen. Darlber hinaus wurde
mit der Namensgebung  Ruhr Campus Academy®, die
nicht — wie sonst Ublich — auf die ,Mutter-Hochschu-
le* verwies, ein mégliches spiteres Zusammenwachsen
von Hochschulen des Ruhrgebicts einschlieBlich ihrer
Weiterbildungsinstitutionen ,vorweggedacht”. Zur da-
maligen Zeit wurde also durchaus ein visionsires und
in sich kohHrentes Weiterbildungskonzept entwickel
sowie in eine handlungsfihige Organisationsform um-
gesetzt,

Nach einer turbulenten Ubergangsphase, die vor der
Fusion zwischen den damaligen Unjversititen Duis-
burg und Essen sowie internen hochschulpolitischen
Auscinandersetzunygen geprigt war, nderte sich die
Einstellung der Hochschulleitung zur Weiterbildung in
mindestens zweifacher Hinsicht grundlegend: Erstens
verlor aus der Perspektive des neuen Rekiorats die Auf-
gube der akademischen Weiterbildung ihre strategische
Bedeutung, weil andere Aufgaben ~ wie die Einwer-
bung fotschungsorientierter Dritimittel und die Vorbe-
reitung auf Bxzellenzinitiativen — in den Vordergrund
des Interesses riickten, Zweitens wurde durch mehre-
re Enischeidungen der Hochschulleitung die Position
iirer eigenen Weiterbildungsgesellschaft, der RCA, zu-
nehmend geschwicht. Einerseiis lassen sich erhebliche
Bestrebungen erkennen, Aufgaben der Koordinienmg
von Weiterbildungsaktivititen in die Universititsver-
waltung zuriickzuverlagern und damit der RCA Titig-
keitsbereiche zu entziehen, Die filiheren Argumente
z-ugunstén der Flexibilitdt wnd Kundenorientierung
einer privatrechtlichen Institutionalisierung scheinen in
dieser Hinsicht keine Rolle mehr zu spielen. Anderer-
seits entschied sich das Rektorat, zusditzlich zur RCA.
die Mercator Executive School GmbH zu gr(inden.l Im
Gegensatz zu den vorgenannten Rilckverlagerungsak-
tivitaten schienen bei dieser Ausgriindung der zweiten
Weiterhildunpsgesellschaft dech wieder Argumente
zugunsten einer privatrechtlichen Institutionalisierung
Beachtung zv finden; dieses Mal wiirden jedoch die fiil-

t  Als ,Joint Venture" und gemeinsame , Weiterbildungs-Toch-

Ilschafi mit der Duisburger UnternehmerHaus AG,

der Dienstleistungsgesellschaft des Unternehmerverbands-
Gruppe e.V. in Dulsburg,

her als vernfinfiig erachteten Zentralisierungsvorteile
entweder schlicht ignoriert oder als nicht mehr relevant
erachtet.?

Die nachfolgende Ubersicht gibt die tats3chlich aktiven
Weiterbildungsangebote der RCA an, in denen derzeit
#17 Teilnehmer beteiligt sind. Dies zeigt den nachfra-
georientierten Dienstleistungscharakter des Organisati-
onsmodells der RCA auf (RCA, 2007).

fa} Studfengénge

— Virtueller Weiterbildungsstudiengang Wirtschafis-
informatik (VAWi) (Master of Science, Fachbe-
reich Wirtschaftswissenschaflen}

— Masterstudiengang Public Transport Management
(Master of Science, Fachbereich Bauwissen-
schaften)

fh) Zartifikatsangebote

— Category Management (Fachbereich Wirtschafts-
wissenschaften)

— Professionalisierte Trauerbegleitung und Verlustbe-
whitigung (Fachbereich Bildungswissenschaften}

— Wirtschaftsenglisch fiir Studierende der Universi-
tit Duisburg-Essen {Fachbereich Wirtschaftswis-
senschaften)

~+ Einfilhrung in SAP ERP (Fachbereich Wirtschafts-
wissenschaften)

—+ Einfithrung in SAP BW/SEM (Fachbereich Wirt-
schaftswissenschaften)

— Einfithrung in SAP ERP Costornizing (Fachbereich
Wirtschaftswissenschafien)

— Frithkindliche Bildung (Fachbereich Bildungswis-
senschaften)

Derzeit liegt der Weiterbildung an der Universitit
Duisburg-Essen also ein Geschiftsmedell in einer de-
zentralen (bi-polaren) Orgenisationsform zugrunde.
Zugleich handelt es sich seit der Tatensivierung der
Weilerbildungsaktivitften ab 2000 um ein reaktives
Geschiftsmodell: Deng die Initiatoren und aktiven

2 Zwar gibt es Forschungshypott die euf fehlende Grii-
Bendegressionsvorteile gerade bei Hochschulen hinweisen,
jedoch sind diese vermutlich nock nicht auf den (geringen)
Umfang der Weiterbildung snwendbar (siche Krol/Klumpp/

Zelewski, 2005).
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Unterstiltzer der Weiterbildungsaktivititen an der Uni-
versitdt Duisburg-Essen teilen das Grundversténdois,
dass Weiterbildungsangebote von den Leistungstrigern
einer Hochschule, also vor allem von ihren Dozenten
und dem wisaenschaftlichen Mittelbau, konzipiert und
realisiert werden miissen, Bine alttive” Vorgabe zu
verwirklichender Weiterbildungsangebote seitens der
Hochschulleitung, einer von ihr beauftragten ,Steve-
rungsgruppe® oder cimer ihrer Weiterbildungsgeseil-
schaften witrde nicht nur die ,, Anmaflung von Wissen®
liber ,, wahre" Marktbediirfnisse bedeuten, Darilber hin-
ans stiefe sie auch auf das Problem, dass ,von cben"
bzw. ,.von auflen” angeordnete Weiterbildungsprojekte
der Freibeit der Lehre zuwiderliefen. AubBerdem wilr-
den derart aktiv verordnete Weiterbildungsprojekte in
einer Hochschullandschaft, die ~ zumindest im Bereich
ihrer Leistungstriiger — noch {berwicgend von intrin-
sischer Motivation gekennzeichnet ist, eher kontrapro-
duktiv wirken.

3.1. Fachhochschula f0r Oekonomie und
Managament (FOM) Essen

Die FOM bzw. die Stiftung Bildungscentrum der Wirt-
schaft Essen hat ihre Weiterbildungsaktivititen in der
schon 1983 gegrilndeten Buroplischen Management
Akademie (EMA) gGmbH gebindelt. Die EMA ist
nach DIN BN ISO 9001:2000 zertifiziert und hat ak-
tuell 791 Teilnchmer in folgenden Bildungsangeboten
{siche FOM 2007):

Betriebskosten im Mietrecht

Buchfiihrung

Birokaufiann/-frau (IHK)

Business English

Einfiihrung in des &ffentliche und private Baurecht
Eilektrofachkrafl

Erkennen von Bausch#den dirch professionelle
Objektbesichtigung

Haus- und Wohnungseigentumsverwalter, Haus-
haltsnghe Dienstleistungen

Immobilienberater

Immobilienkaufmann/-frau (THK)
Industriekaufmann/-frau (THK)
Industriemeister/~in Chemie (THK}
Industriemeister/-ia Elektro (IHK)
Industriemeister/-in Kunststoff & Kautschuk (IHK)
Industrietneister/-in Metall (1HK)

Intensiviraining Bilanzbuchhalter/-in
International Management Assistent

I A

L A A A

Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen (IHK}
Kaufmannische modulare Weiterbildung - Zurdck
in den Beruf

Kaufiminnische Sachbearbeitung
Marketing-/PR-Assistent/-in (IHK})
Personalreferent/-in

Personalsachbearbeiter/-in

Praxistraining fiir Hochschulabsolventen in der
Wirtschaft / im RWE-Konzern

Professionelle Wohnungseigentumsverwaliung
Professioneller Hausmeister- und Objektservice
Projekt-Manager (EMA)

Technischer Betriebswirt/-in (IHK)
Vertrigbsingenieur/-in (IHK) Technische/-r Ver-
triebsmanagez/-in (THK}

Wertermittlung von Immobilien
Zwangsverwaltung von Immobilien

1

I A A

1

l

Als wirtschaftsnahe Einrichtung pflegt die Europliische
Management Akademic guien Kontakt zu Unternch-
men der Region, Aufgrund dieses Austausches gewdbr-
leistet die Akademie ein fortlaufend aktualisiertes und
an den-Bedtirfnissen der Unternehmen susgerichteses
Programm. Allerdings sind mit dieser weitgehenden
Markt- bzw. Nachfrageorientierung auch bedeutende
wirischaftliche Risiken in der Kapazititsansiastung
verbunden. So wurde beispielsweise in den Jahren der
postulierten erhohten Nachfrage nach 1T-Spezialisten
ein entsprechendes Weiterbildungsangebat geschaf-
fen, was aber von den Unternehmen und potenzicllen
Teilnehmern nicht adiquat angsnornmen wurde. Da-
mit wird deutlich, dass auch hier wirtschaftliche und
institutionelle Grenzen der Marktorientierung in einer
begrenzten Risikotragfthigkeit bestehen.

4, Vergleichende Analyse

4.1. Chancen und Rlsken

marktorientierter Organisationsmodelle
Aus der oben stehenden Beschreibung kann entnom-
men werden, dass mit dem Aufbau von Strukturen
der Weiterhildung an Hochschulen jeweils spezifische
Chancen und Risiken verbunden sind. Dies wird nach-
folgend ndher beschrieben (siche Klumpp 2007, S.
6-7)
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4.71.1. Chancen

(a) Ressourcenallokation oder Ressourcenaftraktion:
Dutch Weiterbildungsaktivititen kann einer Hoch-
schule Zugang zu neuen Ressourcen ermdglicht
werden.

(b) Effizicnzsteigerung durch Wiederholungseifekte
(Knowledge Economies of Scale): Im Verbund
mit Forschung und Lehre kénnen fachspezifische
Verbundeffelie genutzt werden.

(c) Institutionelle Effizienzsteigerung durch Auslas-
tungseffekte (Infrastructure Economies of Scale):

Organlisationseinheit

(eine zentrale zusté#ndige
Organisation fur den Beralch

(c) Reputationsrisiko: Der Bexeich der Weiterbildung
kann im negativen Fall — wie z.B. durch fehlende
Praxisorientierung oder geringe Qualitdt — zur
Verringerung der Reputation filhren.

4,2. Entwicklungsthese: Dlvarsifikation im
Ausbau der Welterblidung

Offensichtlich haben sich in den letzten Jahren im Be-
reich der akademischen Weiterbildung tendenziell schr
stark Skonomische oder marktorientierte Fragestellun-

Organisationspluralitit

(mehrera zentrale oder
dezentrale Einheiten flr den

Hochschule)

Woelterbildung) Bersich der Wehsrbildung)
Reaktlve Titigkstt 1. ,Cantral Support Mode!' 2, Dacantral Support Modsl’
ri] il i fir di .
(Partner o e eistery " 1% | (Modell RCA der ehemaligen (Modell UDE)

Universitat Essen)

Aktive Tatigkeit
(Eigenstéindige Angebote nach
Rilekaprache mit z.B.
Untemshmen}

3. Education Business Modsl’
(Modeli FOM/EMA)

4, ,Diversification / Holding
Model'

{Mogall TU Dresden / DI}

Quelle: sigena Darstallung

Die Auslasiung zentraler Ressourcen, wie Veran-
staltungsriume, Informations- und Kommunikati-
onstechnik ete., kann durch Weiterbildung gestei-
gert werden.

(d) Reputations-Imageverbesserung durch Markt-/
Praxisorientierung: Ein professioneller Marktauf-
tritt sowie Unternehmenskooperationen kénnen die
Hochschulreputation verbessem.

{e) ,Cross Production” (Einfluss/Input filr andere
Tatigkeiten, wie z.B. Forschung): Aus den Praxis-
kontakten und Kooperationen der Weiterbildung
konnen inhaltliche Anregungen und Informationen
fiir die Bereiche Forachung und Lehre erwachsen.

4.1.2. Risiken

(a) Auslastungsrisiko: Bei Dienstleistungsangeboten
wie der Weiterbildung ergibt sich ein typisches
Auslastuigsrisiko durch fixe Aufwendungen unab-
hiingig von der Teilnehmerzahl.

(b) Koordinations-/Komplexithitsrisiko: Sowohl fach-
lich als auch auf zentraler Managementseitc ergibt
sich eine Erhhung der Steuerungskomplexitat fiir
die Hochechule.

gen in den Vordergrund gedringt (sieche u.a. Bames,
1999 oder Beckerhoff, 1980). Dabei spielten vor allem
zwei Aspekte eine besondere Rolle. Einerseits boten
sich den Hochschulen wirtschaftliche Erfolgschancen,
die aufgrund ciner verstirkten Marktorientierung nahe
licgen und angesichts einer - trotz anders lantender
bildungspolitischer Verlautbarungen — an zahlreichen
Hochschulen perpetuierten staatlichen Unterfinan-
zierung attraktiv erschienen. Andererseits wurden
vor dem Hintergrund erstarrter Sffentlich-rechtlicher
Hochschulstrukturen alternative Formen einer privat-
rechtlichen Institutionalisierung filr die akademische
Weiterbildung intensiv diskutiert. Denn nur’ solchen
privatrechtlichen Alternativen wurde zugetraut, dic
fir eine markl- und kundenorientierte Weiterbildung
wiinschenswerte Flexibilitdt im Alitagsbetrieb leis-
ten zu kénnen. Beide Aspekte — sowohl die Erzielung
wirischafilicher Erfolge als auch die Griindung privat-
wirtschaftlicher Weiterbildungsinstitutionen — wurden
in den vorgesteliten Hochschulen in unterschiedlichen
Ausprigungen umgesetzi (siche auch Amrhein, 1998
und Klumpp/Zelewskd, 2003),
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Gleichwahl ist dieser Trend micht unbedingt neuartig,
die generelle Forderung nach mehr Praxisorientierung
ader Auflenorientierung ist vermutlich so alt wie dis
Institution Hochschule selbst (siehe Teichler/Winkler,
15879, Boud/Symes, 2000). Allerdings ist innerhalb
dieses Trends seibst eine Ausdifferenzierung zu erken-
nen, d.h., selbst bei einer generellen Hinwendung zn
marktorientierten Modeilen und Organisationsformen
unterscheiden sich die konkreten Ausprigungen je
nach Hochschulinstinution. Dabei lasgen sich aus den
genannten Beispielen zumindest zwei Kriterien der
Differenzierung ermitteln: zum einen die Frage der Or-
ganisationspluralit§t oder Organisationseinheit sowie
zum anderen die Uinterscheidung zwischen aktiven oder
reaktiven Weiterbildungseinheiten (,Akteur versus
_Dicnstleister).

Die im Text angesprochenen Modelle kbmmen in die-
se Gliederung eingeordnet werden: Das frithere Mo-
dell der Universitat Essen (RCA) entspricht der etsten
Form eiper zentralen Dienstleistungsorganisation; das
aktuelle Modell mit zwei Weiterbildungsgesellschaften
einem verteilten oder dezentralen Dienstleistungsmo-
dell der Weiterbildungsorganisation; das Modell der
FOM (EMA) entspricht einer ventralen, aber markto-
rientierten oder aktiven Weiterbildungsorganisation mit
initiativer Markttitigikeit und den damit verbundenen
Risiken; fiir das letzte Modell einer verteilten, aber
ebenfalls aktiven Weiterhildungsorganisation lisst sich
das Modell der TU Dresden anfithren, die neben der
bestehenden iniernen Stelie mit der DIU eine eigene
aklive Weiterbildungseinheit geschaffen hat.?

Zwei neue Entwicklungslinien flicfen in die weitere
Diversifikation und Ausdifferenzierung der Organisa-
tionsmodelle in der Weiterbildung ein:

(8} Im Rahmen des Bologna-Prozesses bedeutet dic
Umstellung auf die Abschlusstite] Bachelor und Mas-
ter zum einen eine Gleichsteltung verschiedener Hoch-
schulformen wie Universititen, Fachhochschulen und
Berufsakademien (siche Teichler/Klumpp, 2005} und
zum anderen eine neue Bedeutung der Forschungs-
aktivitdten im Bereich der Lehre {fir Master-Studien-
génge). Damit kinnte sich tendenziell eine (Re-)Inte-

3 An der TU Dresden wurde neben der zentralen Weiterbil-
gastelle im Organisati feld der Verwaltung die
Dresden [mernational University* els bewusst aktiver Anbie-
ter am Weiterbild ket mit eig Hindi Studi -

gen gegriindet, sishe DIU (2007),

gration der Weiterbildungsaktivitaten in die einzelnen

dezentralen Fachbereiche der Hochschulen ergeben, da

diese nunmehr ein im Vergleich zum fritheren System

deutlich gesteigertes Interesse &t Reputationserwerb

durch Forschung im Verbund mit angesehenen Master-
Abschlilssen und -Absolventen huben, insbesondere im

Bereich der berufsbegleitenden oder berufafolgenden

Programme {,Executive Master”). Allerdings ergibt

sich auch gleichzeitig eine gegenitufige Tendenz da-
hingehend, dass gerade auf Grund der zunehmenden

strategischen Bedeutung und Interferenz der Bereiche

Forschung und Lebre im Bereich der Master-Pro-
gramme eine noch stirkere Einflussnahme der Hoch-
schulleitungen im positiven wie im negativen Sinne zu
erwarten whre — aus dem wohlverstandenen Interesse

der Hochschule heraus, einen solch wichtigen Bereich

nicht der institutioneilen ,Selbststeuerung™ der Hoch-
schullehrer und wissenschaftlichen Mitarbeiter iiberlas-
sen zu konnen. Im positiven Fall kann dies zu Zuwich-
sen an Aufmerksamkeit, Ressourcen und damit Mog-
lichkeiten filr die Weiterbildung filhren. Im negativen

Fall wiirden durch zu restrikiive und beispielsweise

marktferne Vorgaben der Hochschulleiting zustitzliche
Risiken fiir den Weiterbildungsbereich beatehen — bei-
spictweise durch eine Themen- oder Angebotsvorga-
be, die (zu weit) entfernt ist von realen Nachfragem
im Weiterbilduggsmarkt (vergleiche Neave, 2002 und
Teichler/Klumpp, 2005),

Zu restriktive Vorgaben der Hochschulleitung kéinnen
sich in zweifacher Hinsicht auswirken: (i) Sowohl als
Vorgaben, knappe Ressourcen vorrangig in marktferne
Aktivithten zu investieren (Investitionslicke), als auch
{ii) durch bewusstes Vernachliissigen von Markichan-
cen (Chancenliicke). Beide Aspekie kénnen inhaltiich
auch miteinander verflochten sein und werden am Bei-
spiel der Universitit Duisburg-Essen aufgezeigt.

Der erste Fall einer Investitionsliicke ist auf der Ebe-
ne der Weiterbildung relativ selten anzutreffen, weil
akademische Weiterbildung zurnindest scit etwa einem
Jahrzehnt von vornherein auf ein mbglichst marktkon-
formes Angebot ausgerichtet ist. Allerdings droht der
erste Fall auf einer Uibergeordneten Ebene einzutreten,
auf der verschiedene Aktivitiitscluster einer Hochschu-
le um knappe finanzielle und personeile Ressourcen
konkurrieren. Beispielsweise hat sich die Ressour-
cenverteilungspolitik der Universitdt Duisburg-Essen
in jitngerer Zeit restriktiv auf die Weiterbildung aus-
gewirkt, da eine Ressourcenfokussierung sngunsten
von forschungsorientierter Drittmitteleinwerbung wnd
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Exzellenzinitiativen erfolgte sowie das Engagement im
Bereich der Weiterbildung deutlich reduziert wurde.

Der zweite Fall einer Chancenliicke ergibt sich aus
der Tatigkeit der RCA im imerdisziplingren Gebiet
der Wirtschaftsinformatik mit einem deutschlandweit
angebotenen Online-Studiengang Virtuelle Ausbildung
Wirtschaftsinformatik (VAWT) und umfangreichen Wei-
terbildungsangeboten in Kooperation mit der SAP AG.
Gerade zu der Zeit, in der eine Ausweitung dieges Wei-
terbildungsangebots gemeinsam mit der SAPAG sogar
iiber dic Grenzen Deutschlands hinaus bevorsteht, 14sst
die Hochschulleitung der UDE ihre Absicht erkennen,
simtliche Ressourcen aus ihrer Weiterbildungsgesell-
schaft RCA abzuziehen. AuBerordentlich attrakiive
Chancen zur Drittmitieleinwerbung aus marktnahen
‘Weiterbildungsangeboten drohen auf diese Weise aus-
geschlagen zu werden,

(b) Im Rohmen der Entwicklung des internationalen
und auch nationalen wie regionalen Wettbewerbs wird
diz Problematik der Kooperations-Konkurrenz-Be-
ziehung (,Cooptition"} unter den Hochschuler wei-
ter zunchmen sowie bisherige Verhaltensweisen und
Strukturen verindern, So kann das Auftreten kommer-
ziell orientierier ,Bildungskonzerne", wie beispiels-
weise Fresenius, Cognos und AKAD, ebenso wie die
Aktivitdt ausléindischer Bildungseinrichtungen auf
akademischem Niveau aus den USA, UK sowie den
Niederlanden ein Prifstein fiir die Markt- und Kompe-
tenzorientierung der deutschen Weiterbildungsanbieter
sein, Damit werden zumindest lokale Kooperationen,
wie beispielweise die Kdlner Wissenschaftsrunde, vor
groBe Herausforderungen zumindest in den Bereichen
Lehre und Weiterbildung gestellt (KWR 2007).

Neuc Kooperationen ditrflen sich dagegen sehr stark
in internationaler Hinsicht entwickeln, um sin wettbe-
werbs- wie ragfihiges Lehr- und Weiterbildungsange-
bot realisieren zu kénnen. Beispiele daflir sind z.B. die

GSBA Ziirich mit der SUNY (University at ATbany/New
York, .Dual Degree*), die FOM Essen mit chinesischen

Hochschulen und such die Wetzwerkkoopemtion des

European Consortium of Innovative Universities mit
dem deutschen Mitglied TU Hamburg-Harburg (siehe

ECIU 2007). L

Damit darf die weitere Entwicklung im Bereich der Or-
ganisation der Weiterbildung an Hochschulen gespannt
abgewartet werden.

&, Ergebnisthesen und Ausblick

Die dargestellten Analysen fithren filr die Frage der Or-
ganisation von Weiterbildung an Hochschulen zu fob-
genden Ergebnisthesen:

— Bie Entwicklung der Organisationsmodelle der
Weiterbildung an Hochschulen ist durch vielfiltige
Einflussfakioren, wie beispielsweise die institutio-
nelle historische Entwicklung, dulere Rahmenbe-
dingungen wic Ressourcenknappheit und Bologna-
Prozess, sowie durch die gesamte strategische und
fachliche Ausrichtung der emzelnen Hochschule
geprilgt und einem stindigen Wandel unterworfen.

— Damit erscheint eine rein 8konomische, d.h. markt-
und nachfragebezogere Perspektive (,,market-ba-
sed view") fiir die Beantwortung der Frage nach
der ,optimalen* Organisation der Weiterbildung in
Hochschulen als nicht adiiguat: Die vorgestellten
Hochschuten weisen trotz des zumindest in einer
regionalen Definition vergleichbaren ,, Weiterbil-
dungsmarktes eine divergicrende Organisations-
struktur auf, was itn Wesentlichen durch interne
Einflussfaktoren zu erkifiren ist.

-

Dagegen muss der aus der betriehswirtschaftiichen
Theorie bekannte . resource-based view™ als Ana-
lyse und Berilcksichtigung der internen Kompe-
tenzen und entwicklungspeschichtlichen Leitlinien
einer Hochschule in die Frage nach der richtigen
Weiterbildungsorganisation unbedingt einbezogen
werden,

—+ Wie in der Betrachtung der Chancen und Risiken .
aufgezeigt, erscheint der Erfolg versprechendste
‘Weg in einer fiir jede Hochschule individuellen
Abstimmung zwischen (externer) Markt- und (in-
terner) Ressourcen- bzw. Kompetenzen-Perspek-
tive zu liegen. Einseitige Modelle in Richtang der
einen oder auch det anderen Perspektive erschei-
nen dagegen mit sehr hohen Risiken behaftet, was
die angefithrten Beispicle aufzeigen.
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